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RENGENALAN
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PENCAPAIAN

E-Management KUKTEM mendapat
tempat Ke-2 MSC APICTA (Asia Pacific It
Awards) Awards 2003

E-Management KUKTEM disenarai
pendek Anugerah Perdana Teknologi
Maklumat 2003

Anugerah Portal 2004 (Anugerah Merit)
Anugerah Poster Kualiti 2005 Kategori
Fakulti/Unit (Tempat Pertama)
Anugerah K-Portal (Merit Pertama)

Anugerah Poster Kualiti Kategori

Jabatan (Tempat Ketiga)
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UMP 06.01/12.203 Jid 2 (260) 10 Meé 2010

En, Abdullah Falruzullah bis Ahmad Tajuddin
Pegaws! Texnclog Madumat

Pusat Yeknologt Makdumst & Komunkasi
Universii Makwysa Panang

TARIKH PENUBUHAN : 05 April 2010
JUMLAH AHLI : 9 ORANG
ALAMAT : PTMK, UMP, Lebuhraya Tun

Razak, 26300, Kuantan, Pahang.
BILANGAN PROJEK 1

PENYERTAAN KIK : PERINGKAT UMP (2010)

e e e o i o s PENCAPAIAN Tompat ke-3 Peringkat UMP (2010
o , U viaiaysa KONVENSYEN KUMPULAN INOVATIF & KREATIF

se . PAHANG
§ yang meniiankan tugas,
u%l W=t
RAHMAN

=L 2010
e TARIKH : 14 OKT 2010

KEPADA: TEMPAT KETIGA
RM 1000.00

Tuan,

PELANTIKAN SEBAGAI KETUA KUMPULAN INOVATIF & KREATIF (KK} PUSAT TEKNOLOG!
MAKLUMAT & KOMUNIKASI (PTMK), UNIVERSITI MALAYSIA PAHANG (UmP)

Dengan harmatnya perkars di atas adalah dhrujui.
2 Sukacita dmadumban behown, Mesyuarl Kumpulsn Inovasf & Krealif (KIK) bl 12010 yang
bermdang pada 28 Apdl 2010, tolah berséduju untuk melantk fuan sebagei Jawatankuasa (Ketua
Kumpulan) Bagi Kumpulan Inovaté & Kreatif (KIK) Pusat
(PTMK).

og a

o
L)

3. Sebagal Ketsa Kumgulan, tan paru memastiken keperan-keperuan AJK KIK dalam manjlankan

tugas dpenuhi, Disamprg tu, tan bertangoounglaeat sepecuhnya calam memimpin operasi dan

membentui tatacara bagi kumpuksn

4, Phak Pengunasan Pusat Teknclogi Makimat & Komunkasi mengucapkan tahnish dan percaya
dangan pelentikan inl tuan dapst menjoiankan fugss dengan penuh deciasi serla dapat membarian
idea-idea dan surbargan tenaga yang berterusan sepanjang serpoh pelantkan inl

Tel : 09.84321752188  Faes: 06-5492156
emal | resaorump edu my

JUMLAH : SATU RIBU SAHAJA

AN IR e T



*Membangunkan idea-idea inovatif & kreatif berkaitan dengan data-data dan maklumat organisasi

*Membantu jabatan dalam menyelesaikan isu-isu sistem aplikasi.

MOTTOJKOMBETEN

3K (Komited, Kompeten, Konsisten)

LOGOJKOMBETEN

KQ“’MP

KOMP — Komputer

e — elektronik

- Warna Hitam - Merendah diri dan agresif bila berfikir

Ll teknologl Warna Kuning- Sentiasa kreatif bila mengeluarkan idea

e — efisyen
Warna Kuning Emas — Idea yang dipilih sentiasa berharga kepada
organisasi

n — nilai tambah
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BPENGENAUANN PROFIL AHLI KUMPULAN
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ABDULLAH
FAIRUZULLAH

HANIZAM

WAN AZLEE

HAZARINA

FADHILAH
HUSNA

NORSYUHADA

AMIR AZHAR

WAN FATMA
AZURA

KAMARUL
AMIN

PANGKALAN DATA &
RANGKAIAN

DATA DAN MAKLUMAT
PELAJAR

KETUA BAHAGIAN
APLIKASI &
PEMBANGUNAN
SISTEM

DATA DAN MAKLUMAT
STAF

- DATA DAN MAKLUMAT

STAF

DATA DAN MAKLUMAT
STAF

DATA DAN MAKLUMAT
PENYELIDIKAN

DATA DAN MAKLUMAT
STAF

DATA DAN MAKLUMAT
KEWANGAN

TAHUN

BERTUGAS

8 TAHUN

7 TAHUN

7 TAHUN

9 TAHUN

3 TAHUN

2 TAHUN

6 TAHUN

6 TAHUN

3 TAHUN

PENCAPAIAN AKADEMIK &
PROFESIONAL

IJAZAH SARJANA MUDA TEKNOLOGI
MAKLUMAT ,MCTS 2008, OCA 91, OCA
11G, ENSA

IJAZAH SARJANA MUDA TEKNOLOGI
MAKLUMAT

IJAZAH SARJANA MUDA SAINS
KOMPUTER

DIPLOMA SAINS KOMPUTER

IJAZAH SARJANA MUDA SAINS
KOMPUTER

DIPLOMA SAINS KOMPUTER

IJAZAH SARJANA MUDA MULTIMEDIA
DAN GRAFIK

IJAZAH SARJANA MUDA TEKNOLOGI
MAKLUMAT

DIPLOMA BUSINESS INFORMATION
TECHNOLOGY
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JADUAL PERBATUAN




vea. . JADUAL KEDATANGAN MESYUARAT

95.4%
o

JADUAL KEDATANGAN MESYUARAT DAN BENGKEL

ama / Tarikh 28 April| 24 Mei| 25 Mei| 26 Mei| 7 Julai 28 Julai 03 Sept 21 Sept| 22 Sept| 23 Sept| 28 Sept|29 Sept|30 Sept
2010 | 2010 | 2010 | 2010 | 2010 | 2010 | 2010 | 2010 | 2010 | 2010 | 2010 | 2010 | 2010 | 2010 | 2011 | 2011
Abdullah Fairuzullah Bin
. /I N R 2 2 2 Y O N O B O A
Hanizam Bin Abdul Kassim / / / / / / / / / / / / / / / /
Amir Azhar Bin Baharudin / / / / / / X / / / / / / / / /
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Hazarina Binti Abdul Hamid / / / / / / / / X / / / / X X X
s famaril Amin 0\ N x| g e e e e ]
Wan Azlee Bin Hj. Wan
Abdullah | i i ) . :ma ) : ) : ; : - - /'w / /
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Jumlah Mesyvarat 13 kali =~ #° 4.6%. /="
yang dirancang Srats Shorp I

o,
2019 Dis Is 20
J

Kehadiran Ahli 125/ 131 ) TidakHadir > 5
Tidak hadir 6 Ry =L L R
Tidak Terlibat 3 [l |4

—— ,"\ o } )‘ A v




Mengunulisu masalah

KITARAN PDCA  “pmicse™™

***Pengujian dan pelaksanaan
cadangan penyelesaian

¢ Kenalpasti masalah
* Pen iliqn masalah
inisi masalah

ANCANG

**Pemantavan

/ MEMERI
" BERTINDAK

***Penyeragaman
***Pencapaian dan penciptaan nilai

|




PEMILIHAN & DEFINISI MASALAH | MENYENARAIKAN MASALAH

(Teknik Brainstorming)

SENARAI MASALAH

PENCADANG

1. Ketidaksamaan data yang diperolehi dari sistem dengan data yang disimpan secara

manual. \Q

Wan Fatma Azura

! u/ Wan Mahmood
2. Locking yang berlaku di pangkalan data. @ Mohd Kamarul
a Amin Abdul Khalid
3. Data Kedatangan staf direkodkan lebih dari sekali dalam sehari. F.N Norsyuhada
Hamdan
4. Kurangnya penggunaan elearning dikalangan pengajar di UMP. Fudhlluh Husna

\

\ ~ Ruhmulun
a

5. Open Connection di sistem eCommunity menyebabkan capaian ke sistem eCommunity Hazarina binti

sangat perlahan. Abdul Hamid

6. Kelewatan menyedia, mengumpul, menyemak dan menghantar data-data UMP ke Sistem ™ Abdullah
MyMoheS, KPT. Fairuzullah Ahmad
V. Tajudin
7. Tiada versioning contro/ pada sistem menyebabkan wujud dua fail yang sama pada sistem. Q Hanizam bin Abdul

‘Y.ﬁii Kassim
Amir Azhar bin

Baharudin

8. Pengisian data yang banyak dan lama ke dalam sistem perlu dilakukan satu persatu.




PEMILIHAN & DEFINISI MASALAH

MASALAH

Ketidaksamaan data yang diperolehi dari sistem dengan

data yang disimpan secara manual.

Locking yang berlaku di pangkalan data.

Data Kedatangan staf direkodkan lebih dari sekali

dalam sehari.

Kurangnya penggunaan eLearning dikalangan
pengajar di UMP.
Open Connection di sistem eCommunity menyebabkan

capaian ke sistem eCommunity sangat perlahan.

Kelewatan menyedia, mengumpul, menyemak dan
menghantar data-data UMP ke Sistem MyMoheS,
KPT.

Tiada versioning contro/pada sistem menyebabkan wujud

dua fail yang sama pada sistem

Pengisian data yang banyak dan lama ke dalam sistem

perlu dilakukan satu persatu.

IMEJ

7+6+5+7+5+4+7+6
47/8=59

6+4+3+7+2+4+6+4
36/8 = 4.5
8+9+7+8+8+9+7+8
65/8 = 8.1
7+8+7+9+8+8+7+9+8
63/8 =17.9
3+4+3+5+6+4+5+2
32/8 = 4

9+10+9+10+10+9+9+9
75/8 = 9.4

3+24+3+5+4+6+5+2
32/8= 4.0

71+5+5+7+5+4+5+5
45/8 = 5.6

KEMAMPUAN DITERIMA

6+5+7+5+4+7+6+7
47/8=59

5+4+3+7+3+4+4+4
34/8 =42
8+9+7+7+7+9+74+8
62/8 = 7.8
7+7+8+9+8+8+8+9
64/8 =8
3+2+3+4+5+44+4+2
27/8 = 34

9+10+9+8+10+8+9+
9

72/8 =9
5+24+3+5+4+6+5+4
34/8 = 4.3

5+6+4+5+5+7+5+4
41/9=51

XXX XX



PEMILIHAN & DEFINISI MASALAH

——Masalah

O R, N W b U1 O Y
N

NO.MASALAH

f—

o v s o

-~

81 7.8 9.4

KEMAMPUAN

TAJUK MASALAH

Ketidaksamaan data yang diperolehi dari sistem dengan data yang disimpan secara manual.

Locking yang berlaku di pangkalan data.
Data Kedatangan staf direkodkan lebih dari sekali dalam sehari.

Kurangnya penggunaan elearning dikalangan pengajar di UMP.

Open Connection di sistem eCommunity menyebabkan capaian ke sistem eCommunity sangat perlahan.

Kelewatan menyedia, mengumpul, menyemak dan menghantar data-data UMP ke Sistem MyMoheS, KPT.

Tiada versioning contro/pada sistem menyebabkan wujud dua fail yang sama pada sistem.

Pengisian data yang banyak dan lama ke dalam sistem perlu dilakukan satu persatu.

GRAF MATRIX DATA

UNDIAN
TERTINGE!
pipiu ¥

SKALA
9-10
7-8
5-6

Sangat Penting
Penting

Sederhana

Kurang Penting

Tidak Penting



PEMILIHAN & DEFINISI MASALAH |

MENGENALPASTI MASALAH 7 /

3 MASALAH UTAMA & ‘ |
DI KENALPASTI '5‘ \ ,

Data kedatangan staf direkodkan lebih dari sekali dalam
sehari.

Kelewatan menyedia, mengumpul, menyemak dan
menghantar data-data UMP ke Sistem MyMohe$, KPT.




PEMILIHAN & DEFINISI MASALAH | MASALAH 1

VERIFIKASI DAN VALIDASI MASALAH

MASALAH 1

Tarikh

Sumber Data

Implikasi

Kutipan data oleh

Data kedatangan staf direkodkan
lebih dari sekali dalam sehari.

1 Julai 2009 — 30 September 2009

Pangkalan Data Universiti Malaysia Pahang

Individu
v Kekeliruan data kedatangan staf.

Organisasi
v Data kedatangan staf yang kurang tepat

Cik Norsyuhada binti Hamdan =2

86.6

Julai 2009 Ogos Sep-09
2008

B Data Sekali
Data Lebih Dari Sekali

20




MASALAH 2

VERIFIKASI DAN VALIDASI MASALAH

Data Semester 12009/2010 dan

Semester 2 2009/2010

Sumber Data Pangkalan Data Universiti Malaysia
Pahang

Implikasi Individu

v’ Modul pengajaran pembelajaran

tidak berpusat. Semester ~ Semester  Semester  Semester

08091 08092 09101 09102

Organisasi
v" Pemantavan silibus tidak dapat

dilakukan oleh pihak
berkepentingan.

Kutipan data Puan Fadhilah Husna binti Rahmalan | € :
oleh :



PEMILIHAN & DEFINISI MASALAH
VERIFIKASI DAN VALIDASI MASALAH

MASALAH 2 : Kurangnya penggunaan eLearning dikalangan pengajar di UMP.

DATA SEMESTER 1 JULAI 2009/2010

| mmmmmm
1 [Teaching plon | |

2 udy materis nnnﬂn-n-ﬂm

s fominewssigmment | 0 | v | o | o | o [ o | o | o] 0|1

4lontinecam | 0 | o | o | 5 [ o | o | o | o | o | 5
| pora ] 3 [ 23 | 28 | 3 | 4 | 3 | 2 | 12 | 92 | 287 |

at®

DATA SEMESTER 2 DISEMBER 2009/201 0

nn-nnmnmnmm
S miyuntetels | 3 | W

| 4 fonineexam | 0 | o0 | o | o | o | o | o [ o [ o | o
| forw [ 7 [ 19 [ 15 [ 25 [ s [ 28 [ 15 [ 3 [ e [ 27

22




MASALAH 3

VERIFIKASI DAN VALIDASI MASALAH

Sesi 2 Sesi 1
2007/2008 2008/2009

B Tahap Kesediaan

Sesi 2
2009/2010

Tarikh

Sumber Data

Implikasi

Kutipan data oleh

28 Ogos 2008 - 02 Februari 2010

. W

Laporan MyMoheS, Kementerian Pengajian Tinggi

Organisasi
v’ Tidak mencapai pekeliling kerajaan.

v" Memberi kesan kepada star rating dan
ranking.

v" Memberikan impak terus kepada Naib
Canselor kerana Naib Canselor adalah rujukan
utama.

v" Tempoh masa yang lama untuk penghantaran

data. 8' '

Encik Amir Azhar bin Baharudin .
)/




PEMILIHAN & DEFINISI MASALAH

VERIFIKASI DAN VALIDASI MASALAH

\\\0"" PERATURAN MENYELENGGARA MAKLUMAT YANG PERLU DIHANTAR
OLEH IPTA KE SISTEM KPT (MyMohes)

8. Bagi memantapkan lagi proses penyediaan dan prosedur penghantaran
data dan maklumat, Pekelling Pentadbiran ini telah menetapkan peraturan-
peraturan seperti berikut :

a) Semua Naib Canselor atau Rektor Sebagai Rujukan l@

Semua Naib Canselor atau Rektor () Semua Naib Canselor atau Rekior akan menjadi rujukan utama
. . KPT bagi maklumat IPTA di bawah tanggungjawal masing-masing.
Sebagai Rujukan Utama

P E KE LI L I N G P E N TA D B l RA N - Menerima dan menyelaras data dari semua Pusat
BILANGAN 2 TAHUN 2009 Iaagagg:‘ngjaanw&t:lt d}:glaej‘;ahl;a;l;xflti, Sekolah, Institut, Bahagian,

- Mengesahkan kesahihan semua maklumat berkenaan sebelum
menghantamya kepada KPT melalui kemudahan penghantaran
data yang disediakan dalam Sistem MyMoheS seperti yang

(i) Setiap Naib Canselor atau Rektor bertanggungjawab :

P E R AT U R AN B AG I digariskan dalam LAMPIRAN A; dan
iii) ~ Bagi tujuan ini, Naib Canselor atau Rektor hendaklah melantik
M E N YE LE N G GA RA D ATA U N TU K U Ke?da/PJengaralh/Pengurus Kualiti Data atau mana-mana pegawlai
atau ketua hahagian sebagal pegawai penyelaras/penghubun
S IS T E M M A K L U MAT K P T utama dan pusat gehenti. Peggawsi 3ang dilzntii benan%gu%gjawag
dalam pembekalan, penghantaran dan pengesahan data/maklumat
B E RKAI TAN I PTA kg Sistem MyMoheS. Antara tugas dan tanggungjawa'b. yang per.IUI
(MyM o h eS) fﬂi‘.‘ff”i'ﬁ’l | ,?ilfr}uKetua/Pingarah/Pengurus Kualti Data ini

w




PEMILIHAN & DEFINISI MASALAH ! lL"J'DNeE%L Malaysia PAHANG

VERIFIKASI DAN R E— 7

AEMILIVYID1 DY Pihak PTMK mengharapkan agar kekalutan dan kelewatan penghantaran

VAL'DASI MASALAH data kepada pihak kami tidak akan berulang lagi pada masa akan

A S datang. Sama-samalah kita berusaha lagi bagi menaikkan nama
) 2 - Petikan Memo Universiti kita pada masa akan datang

lllllllllll

Dalaman.
Daripada Ketua
Bahagian Aplikasi &
Pembangunan Sistem
pada 12 Feb 2010.

emo dalaman
daripada
=1 Pegawai Teknikal
g MyMoheS
Daripada Pegawai
Teknikal MyMoheS 20

Feb 2010.

Memo dalaman daripada
Ketua Bahagian Aplikasi &
Pembangunan Sistem

2. Tarikh penghantaran data tidak dapat berlaku 100% pada tarikh yang ditetapkan disebabkan kesediaan data
daripada pemilik data. Tarikh sepatutnya dalam 8 — 15 Feb 2010. Ini sudah melepasi rancangan awal.

3. Dikhuatiri proses semakan akanmenjadi /as# minute disebabkan kelewatan dalam proses penghantaran.



MATRIX ANALISA

MEMILIH TAJUK PENTING

KEUTAMAAN

UNIVERSITI OBJEKTIF
PEKELILING MASA
MASALAH (NAIB JABATAN JUMLAH
i CANSELOR) 2 X =
3X

Dut.u Ked'utungu.n staf dlrekO('lkun 6Y4 = 2 5X3=15 9% 9 = 4 351 =3 46
lebih dari sekali dalam sehari.

Kurangnya penggunaan elearning IX4=14 7X3=19] 5%2=10 9¢1=9 37

pengajordi IMP
Kelewatan menyedia,
mengumpul, menyemak dan

menghantar data-data UMP ke
Sistem MyMoheS$, KPT.

9X4=236

Petunjuk :

1-3 :Tidak Berkaitan
4 -7 :Berkaitan

7 =10 : Sangat Berkaitan



PEMILIHAN & DEFINISI MASALAH
MASALAH DIKENALPASTI

Kelewu’run @)enyedm, mengumpul
menyemuk dun nwur tjg’au du’ru UMP ke Sistem

il Universiti
Malaysia
PAHANG

) | =
coun x4 ﬂlil X - Free"dowr.load-www.sdrahics;com



PEMILIHAN & DEFINISI MASALAH | RASIONAL PEMILIHAN PROJEK

1 HUBUNGKAIT DENGAN OBJEKTIF JABATAN

OBJEKTIF JABATAN

-Merancang, merekabentuk, membangun dan menyelenggara perkhidmatan ICT universiti;

| -Menyediakan perkhidmatan ICT, konsultansi, program kesedaran dan pembudayaan pendidikan ICT kepada komuniti dalaman
dan luaran universiti;

-Meningkatkan kecekapan aktiviti pentadbiran, pengajaran & pembelajaran, penyelidikan, pembangunan & pengkomersilan
melalui perkhidmatan I1CT; ‘

Ad MASALAH PROJEK

Kelewatan menyedia, mengumpul, menyemak dan menghantar data-data ump ke sistem MyMoheS, kpt.

MENGAKIBATKAN
v’ Tidak mencapai pekeliling kerajaan.

v" Memberi kesan kepada star rating dan ranking.
v" Memberikan impak terus kepada Naib Canselor kerana Naib Canselor adalah rujukan utama.

TEMA PROJEK

PENAMBAHBAIKAN PROSES PENYEDIAAN, PENGUMPULAN, PENYEMAKKAN DAN PENGHANTARAN DATA-DATA

UMP KE SISTEM MyMoheS, KPT. 28




RASIONAL PEMILIHAN PRO

ABATAN DAN ORGANISASI

YWDYIYWIA RN




G0A
L
Objektif Projek L b

* Memastikan data yang dibekalkan kepada Kementerian
Pengajian Tinggi mengikut tempoh masa yang ditetapkan.

* Meningkatkan imej organisasi menerusi pengurusan data dan
maklumat yang baik.

* Memenuhi pekeliling MyMohes selaras dengan kehendak
Kementerian Pengajian Tinggi.

* Memenuhi 3 kriteria penarafan bintang iaitu
masa, kesempurnaan data dan kualiti data.




PEMILIHAN & DEFINISI MASALAH | SURAT KELULUSAN PROJEK

Surat Permohonan Surat Kelulusan ¥ | () valaysia

VAR e v oy

17 Jun 2010

FL KAME (OUN REF)
AL TUAN (YO ARY )

4 Jun 2010
Abdudlah Falruzulah Ahmad Tajuddn

Ketoa Kumputan KOMPETEN
Pusat Teknologi Makumat & Komunkasi
Usiversti Malaysia Paharg

Encik Rostan Awang Abdul Rahman (V P b -

Pemanghu Pengarah 9‘) ij |(0/</’ ~ . )

Pusat Telnolog Mablemat & Komunibasi o v

Universti Maaysia Paharg A
-

PERMOHONAN UNTUK NELAXSANAKAN PROJEK KIK

Dengan Pormatnys saps mecfuk kepasa parkan das Dergan Domatnyd sayd meryuk tepada pertars distas

2 Sukacta dimakiumban bahawa Kumpuan KOMPETEN ingn memohon Wbenran darpada
pak tusn wniuk mebicsanakan projek KK . Kumgulsn inl akan rorjaachan dergan tauk
Py bahbak proses peryod o ¥ dan
data, Dudapati hasl darl kajlan yang ieish dbabuban, 4 faklor ulame proses perghantara\data i
adsish tepecy beritut

KELULUEAN PERECOHOMAK LINTUK MELAKS ARAKAY PROJER KIK

3 Adalah dharaphan dergon kaldbusan in, lsnys dapel mebanrty mo'n:ar\m prooes
penghaniaran data MyMohes ke KPT serts sansichan nama PTNK khususnya dan UMP amnya,

1. Menepati Pekaling

2 Keutamasn Unbmest

FERMOHONAK UNTUR NELAXSANAKAN PROJEK KIK S

3 Sokongan dan bartuan daripada phak Man amatiah kami hargal bagi menjayskan projek
KK pada bl i

“BERKHIDNAT UNTUK NEGARA™

Sabisn, Tecima Kosh.
“DERKHIDMAT UNTUK NECGARA™
)
1:/ 57 —
V.‘-q Eanar !

ROSLAN AWANG ABDUL RAMMAN
Pemangiou Pengersh

Pusat Tebnoog NMakiumat & Komunbas
Universil Mabyyso Patang

ABDULLAH FAIRUZULLAH AHMAD TAJUDDIN :+405-5492199
Katus Kumputan KONPETEN
Pusat Teknclogi Maklumat & Kormurnkas

Urtversiti Malaysia Paharg

Ted :+809-6492138 Fadn

Email : roslsnrBump adu.my

Ted 148006492191 Faks 46095492199
Emal : faingzulahfiume. e, my



I’EMIlIHAN& DEFINISI MASALAH | ISTILAH PENGGUNAAN

KPT = Kementerian Pengajian Tinggi
9 Mymohes = Sistem Maklumat KPT Berkaitan IPTA
. IMS = Sistem Maklumat Bersepadu
Data Owner = Pemilik Data
0 DDSA = Data Dictionary Sektor Awam

a Etl (Extract, transform and load) = Sistem yang disediakan oleh KPT

bagi proses penghantaran data dﬂlﬂm pl‘oses peﬂg/’ﬂ”ﬂ””” dﬂf”
. Data Profiling = Proses penelitian data M}’Mﬂl’es

a SKT = Sasaran Kerja Tahunan

. PIC = Person In Charge (Pegawai Bertanggungjawah)

l . PPKPK = Pusat Pembangunan Korporat & Pengurusan Kualiti
‘ . PTMK = Pusat Teknologi Maklumat & Komunikasi
\ a Spreadsheet Google = Fungsi yang disediakan oleh Google hagi

membuat Soalan Kajiselidik
. JSP Maker = Perisian yang digunakan untuk

membangunkan sistem

ol Sistem Data IPTA - KPT (MyMoh g
@ Data Penyelidikan dan eyruonéf%gan

Univ VERSITI MALAVSIA PauaNg

Vi

) P = u Universiti Malaysia PAHANG
: Exactphrase All words Any word 3 ‘ 00‘“
|1!1:;;_{!;:1<--l =

il Aaceimeenit

e

HUMAN RESOURCE SYSTEM

. . ~ stem Penghantaran Data IPTA-KPT
Paparan Antaramuka Sistem (My Mohes)

Dalaman Untuk MyMohes E

W (411
[
ol
14153
2

(5]
o B~

T




PEMILIHAN & DEFINISI MASALAH
& What?

KELEWATAN MENYEDIA, MENGUMPUL, MENYEMAK DAN -
MENGHANTAR DATA-DATA UMP KE SISTEM MyMoheS, KPT. ‘

Kelewatan

*Kelewatan adalah bermaksud proses pengumpulan dan penyediaan data oleh pemilik data melebihi tempoh masa yang

telah ditetapkan oleh PPKPK.
*Merujuk kepada Laporan Mesyuarat Penambaikan Data MyMoheS Semester Il, Sesi 2009/2010 kelewatan berlaku semasa

proses penyediaan dan pengumpulan data.

LAPORAN PENGHANTARAN DATA STAF, PELAJAR DAN DATA
PENYELIDIKAN DAN PENGKOMERSILAN (R&D&C) KE MYMOHES
(E-ANJUNG), SEMESTER 2, SESI 2009/2010

Proses penghantaran data pelajar, staf dan R&D&C UMP ke Sistem MyMoheS bagi

2:30 PM - 5:00 PM ‘(9 Mac 201 O} Semester 2 sesi 2009/2010 telah selesai dilaksanakan bermula pada 8 Februari 2010
MESYUARAT PENAMBAHBAIKAN DATA MYMOHES SEMESTER 2 SESI 2009/2010 ool

Semua maklumat dan data yang dihantar adalah berdasarkan kepada cut of date
Location: BILIK MESYUARAT SENAT, KPU | Scheduler: SARIYATI berikut:

s data pelajar berdasarkan kepada hari pertarma minggu ke-6 selepas semester bermula

Attendees: SARIYATI (C), BADHRULHISHAM BIN ABDUL AZIZ (P), BAHARUDIN BIN BASIRON (P), ERIENA BIN «  data stafdan data penyeRilian (RADRC) sdalah pada 31 Januari 2010
KAMAROZAMAN (P), FAISAL BIN JUSOH (P), ROHANA BINTI OTHMAN (P), WAHIDA BINTI HUSSIN (P), WAN N

BIN WAN MOHD NOWALID (P), ABD RAZAK BIN JA'AFAR (C), AMIR AZHAR BIN BAHARUDIN (C), AZRIZULAZMI Berikut merupakan jadual proses penyediaan data, proses penghantaran dan
(C), HANIZAM BIN ABDUL KASSIM (C), HARYANI BINTI ABDULLAH (C), HASNIZAM BINTI MOHAMED @ KASIM |  Pengesahan data yang telah dibuat bersama oleh pihak PPKPKPTMK dan PTI hasi
BIN ABDUL (C), HAZMIN BIN ARIS (C), JAMIL BIN BASRI (C), LILY AZWATI BINTI AB LATIP (C), MOHAMMAD |LZ] &2 Viesvuerat Persediaan MyMohes Bil. 1/2010 pada 21 Januari 2010.

JAMAT (C), MOHD HAFIS BIN SAHARI (C), MOHD LAFIZ BIN MOHD NOR (C), MUHAMAD FAISAL BIN MOHD YA
SABRINA BINTI ISMAIL (C), NORUL FADILAH BINTI ABDULLAH (C), NURAKLIMAH BINTI ROSELI (C), ROSILAVI
JUSOH (C), ROZANA BTE SAHADAN (C), ROZIANA BINTI SHAFIEE (C), SAFRIZA BINTI BAHARUDDIN (C), WAN] i 7T Ty e
HJ. WAN ABDULLAH (C), WAN FATMA AZURA BINTI WAN MAHAMOOD (C), ZUL AIZAT BIN HAMDAN (C) : e

PROSES PENYEDIAAN DATA (KESEDIAAN DATA)

Resources: BILIK MESYUARAT SENAT (KPU) (P) A A e BL & 105 S A o
il - . 26 JAN 2010 DATA PENYELIDIKAN JPNI
1-2 FEB 2010 DATA PELAJAR
Laporan Mesyuarat Penambahbaikan Losn

* Pelajar | JHEPA

Data MyMoheS Semester I, e R L O L d
Sesi 2009/2010 09 Mac 2010




PEMILIHAN & DEFINISI MASALAH
Why? ¢
y ' A

P——

! 3

* Kesukaran proses pengumpulan, penyediaan,
dan semakan data apabila diperlukan kerana

pelbagai cara data diperolehi iaitu secara manual dan sumber
sistem yang berlainan. Ini menyebabkan proses tersebut
menjadi panjang.

* Proses Pengumpulan, Penyediaan, Penyemakan dan
Penghantaran Data :

25 Januari 2010 =20 Februari 2010 (27 Hari).



PEMILIHAN & DEFINISI MASALAH

2 kali setahun [ Mengikut

kehendak Kementerian

JADUAL PENGHANTARAN DATA

[ X [ °
Pengajian Tinggi
Doto-dota yang teloh dseloros don disaohkan oleh Moib Cansslor atou Rektor

gtou pegowal penyeloras yong diontk hendokloh dhaontor ke KPT sepert

vetetopan berikut :

JENIS DATA TARIKH PENGAMB"'AN TARIKH JENIS DATA TARIKH PENGAMEILAN TARIKH PENGHANTARAN
DATA * DATA *
DATA * PENGHANTARAN Hori pertoma minggu ke wWinggu ke 7 selepos
DATA * DCaTA PELAJAR i:ﬁ;ﬂx;:i:ﬁi ?.:jrj mETERE
. . . Winggu Pertama Janugri . | S=belum 31Januori.
DATA PELAJAR Hari pertama minggu ke Minggu ke 7 selepas
6 selepas semester semester pengajian BAASTAF  [WingguFeroma Jua .| sebeum 311uia.
pengullﬂn bermu'"' bermu'“' Minggu Pertama Januari . | Ssbelum 31 Januori.
CATA PENYELIDIKAN,
DATA STAF Minggu Pertama Januari Sebelum 31 Janvari. || T e e e
Minggu Pertama Julai Sebelum 31 Julai. Minggu Perfama Januan - | Sebeiim 31 Januan,
D TA MAKLUMAT
NETITUS = —
DATA PENYELIDIKAN Minggu Pertama Januari Sebelum 31 Januari. VnggLReTEmE e seesum AlE.
Minggu Perfumu JUIui Sebelum 3] Jului, = Tertokluk keoodo perubahan yang ditetapkan deh Ketua Setiousaha
Kementerion Pengopan Tinggi.

LAMPIRAN |
JADUAL PENGHANTARAN DATA

1dé

(Tertakluk atas arahan)




Where?
DATA [ JABATAN (DATA OWNER =

DATA PELAJAR BAHAGIAN PERKHIDMATAN AKADEMIK

JABATAN HAL EHWAL PELAJAR

PUSAT PENGAJIAN SISWAZAH

DATA STAF JABATAN PENDAFTAR

DATA
PENYELIDIKAN



PEMILIHAN & DEFINISI MASALAH

Data-data untuk MyMoheS diselaraskan oleh
Pusat Pembangunan Korporat & Pengurusan
Kualiti (PPKPK) dibantu oleh Pusat Teknologi

DATA JABATAN (DATA OWNER) PERSON-IN-CHARGE (PTJ) | PERSON-IN-CHARGE
(TEKNIKAL)

Data Pelajar Bahagian Perkhidmatan Pn. Roziana Bt Shafiee
Akademik En. Rosilavi Bin Mat Jusoh
Jubatan Hal Ehwal Pelajar Nuraklimah Bt Roseli
PPS Nor Sabrina Bt Ismail
JHEAA Norul Fadilah Bt Abdullah
Mohd Hafis Bin Sahari
Data Staf Jubatan Pendaftar Pn. Haryani Bt Abdullah

Cik Lily Azwati Bt Ab Latip

Data Penyelidikan, Jubatan Penyelidikan & Inovasi En. llzam Bin Jamat
Perundingan &
Pengkomersilan

Data Owner — Pemilik data yang

Maklumat & Komunikasi (PTMK) berianggungjawab atas ketepatan, integriti, dan
ketepatan masa data tertentu.

En. Hanizam

En Mohd Lafiz

En. Hanizam

En. Hanizam

Pn. Wan Fatma Azura
Pn. Fadhilah Husna

En. Amir Azhar
En. Juhari




PEMILIHAN & DEFINISI MASALAH

H()w'-’§

/° Proses dimana pemilik data \
mengumpul dan menyediakan
data setelah mendapat arahan

* Setelah PTMK mendapat data
dari pemilik sistem, PTMK

daripada Pusat Pembangunan akan menyemak .
Korporat & Pengurusan Kualiti kesempurnaan data kemudian
(PPKPK). Data yang telah akan memasukkan kedalam
sempurna akan dimasukkan sistem MyMoheS.

kedalam pangkalan data atau * Data yang tidak sempurna

dihantar ke PTMK.

akan dimaklumkan kepada
pemilik sistem untuk

PROSES PENYEDIAAN :lkibeﬂzll.kan;I
* Kemudian data yan
L DAN PEGUMPULAN dimasukkan kedyala?n sistem
DATA MyMoheS yang disemak dan

disahkan kembali oleh
Pemilik Sistem dan pihak
PPKPK.




PEMILIHAN & DEFINISI MASALAH Universit
Malaysia
PAHANG
PROSES KERJA MYMOHES
PENGUMPULAN DATA DAN PERSEDIAAN DATA
PPKPK AKAN MEMAZ[EI'/:(T; IT(EURTJlll(Ale)/ExégRII;E;z:TAAMA PIC DAN PTMK PROSES
PENGUMPULAN
PPKPK, PIC DAN PTMK BERSAMA-SAMA DALAM PROSES DAN
PENGUMPULAN DAN PENYEDIAAN DATA PENYEDIAAN
DATA
PPKPK , PTMK DAN PIC BERKAITAN AKAN MENGESAHKAN DATA
u PPKPK, PTMK DAN PIC AKAN MELAKUKAN PENYEMAKAN DAN PROSES
PENGHANTARAN PENYEMAKAN

— DAN

DATA



PEMILIHAN & DEFINISI MASALAH | LATAR BELAKANG PROJEK

KPT.R.100-2/1/1

1- Pembekalan data ke sistem MyMohes adalah

tuk menyokong, memudahkan penyaluran,
Btamakumat antara KPT, IPTA, JPA

mengikut permintaan dari KPT bermula pada tahun g P i o

an me'alui sistem ini. Dengan ini pertukaran
an KPT atau sebaliknya dapat ofaksanakan

2 0 0 8 PEKELILING PENTADEIRAN BILANGAN 2 TAHUN 2009 Ban cepat.
.

KEMENTERIAN PENGAJIAN TINGGI erdr darpada empat (4) modul asas iaitu

indingan dan Pengkomersilan; dan

2- Bermula tahun 2009 KPT telah membangunkan B e

ini akan okembangkan unuk men
emaukan pengajian tingg negag

TUJUAN _l.mpaea penambahbaikan

sistem maklumat dan pangkalan data berkaitan e = bk et et

IPTA untuk membekaan data berkaitan dengan makiumat pelajar, staf,
maklumat institusi serta penyelidikan, perundingan dan pengkomersilan ke

I PTA ya n 9 d i hama ku n Sis.l.e m MyMo h es. :;:;gfl:‘;;’;::; Sistem Maklumat KPT Berkaitan [PTA yang dinamakan

LATAR BELAKANG

Sistem MyMoheS ialah Satu kaedah pembekalan ., ¥ i
data berkaitan maklumat pelajar, staf, maklumat

Ektor bertanggungjaviab -

cata dari semua Pusat
ti, Sekolsh, Insttut Bahagian,

han semua makiumat berkenaan sebelum

da KPT melalui kemudahan penghantaran

B9 keperiuan Sistem Makiumat fan dalam Sistem MyMcheS seperti yang
rojek di Jabatan Perdana Menteri IPIRAN A; dan

Canselor atau Rektor hendaklah meiantic
s Kuaiti Data atau mana-mana pegawai
sebagai pegawal penysiaras/penghubung
t. Pegawa yang dilantik certanggungjawab
ghantaran dan pengesahan data/makiumat
|Antara tugas dan tanggungjawab yang perlu
etua/PengarahiPengurus  Kualiti Data ini
PIRAN B

__Proses Pengumpular
dan Penyediaan Dat:
25 Januari 2010-7

sl 4- Proses pembekalan data meliputi proses:
- * Proses Pengumpulan dan Penyediaan Data.
* Proses Penyemakan dan Penghantaran Data.

PPKPK, PTMK dan PIC akan melakukan penyemal

?roses Penvemakan
an Penghantaran
Data §
3Februari2010-20
februari2010(13
Hari)

40




PEMILIHAN & DEFINISIMASALAH | LATAR BELAKANG PROJEK

5- Data-data staf, Pelajar Dan Penyelidikan (40 Maklumat)

-Fokus projek hanya pada 3 modul yang terlibat iaitu maklumat pelajar, staf dan

penyelidikan. Ini kerana 3 modul ini merupakan penglibatan penuh PTMK dan dikira
untuk star rating(satv kaedah rankingyang disediakan oleh Kementerian Pengajian

Tinggi).

O jowaweDla  omwm |
I S T Y. S
I e T T S
5| DATA PENERBITAN-PENULIS BUKU DAN B4 DALAH BUKU

R T — T S—

.
N - S
DATA PENGIKTIRAFA (PENYERTAANN EKSPO/PAMERAN)

DATA NAMA PEMILIK HARTA INTELEK
DATA PERUNDINGAN/ PENYELIDIKAN KONTRAK

AT oo o oo s |

T o oo 5]
~fomas |9 |

o fommmmann | fommos | u |

DATA STAF : PENGLIBATAN STAF DALAM BAD. Format D24 i
BADAN PROFESIONAL DAN BUKAN PROFESION ormat B2

DATA STAF : ANUGERAH[PENGHARGAA N BUKAN
HASIL PENYELIDIK Format D25
DATASTAF - PERYANDAYG KRS | fomatpzs | 15 |

[BIL[  MAKWMAT [ RUIUKAN [ MUKA SURAT]

| 3 | DATAPENGIKTIRAFANAREDITASI [ FORMATDSA | 12 |

DATA LATIHAN INDUSTRI PELAJAR

| 6 | DATAPENYELABERSAMA | FORMATD2A [ 16 |
N IPEN N YAN

o | oo s | rowwros ||

E:TDA UNJURAN PELAJAR (Selain SARJANA DAN FORMAT D28

DATA UNJURAN PELAJAR (SARJANA DAN Ph.D.) FORMAT D28A




PENETAPAN

SASARAN & JUSTIFIK

-MEMENDEKKAN TEMPOH PROSES

PENYEDIAAN, PENGUMPULAN, PENYEMAKKAN DAN
PENGHANTARAN DATA.

(Dari 27 Hari ke 18 hari dan tidak melebihi

tarikh akhir penghantaran dan pengesahan i e
data.)
30
REAELUM i v | T s
198 B rrox - e :
13 - = SASARAN
d PROJEK

LAMPIRAN SURAT PENYEDIAAN DAN PENGHANTARAN
DATA IPTA SEMESTER 2 SESI 2009/2010 DAN SESI
2010/2011 KE SISTEM MyMohes.




PEMILIAN & DEFINISIMASALAN |~ PENETAPAN

SASARAN & JUSTIFIKASI

-MENGEKALKAN PENARAFAN 4 BINTANG.
Tarikh Penghantaran : 20 % Kesempurnaan Data : 40%
Kualiti Data :40%

EJ 02 &pr 2010 [Ej = PHINTEXPORT

SEMESTER 1 SEMESTER 2
SESI 2009/2010 SESI 2009/2010

xkx

NIL

IPTA

Appointments

pan'Naib Canselor pada Perjumpaan Person In-Charge
.}Eﬁﬂ]ﬂp Bersama YH.Dato’ Naib Canselor pada
' 02 April 2010 43




ANALISA PELUANG PENAMBAHBAIKAN Gambargjgh Ishikawa |

Tiada kod yang standard
BAHAN

. . \4 l Kod data selalu berubah
Kerja tidak direkodkan T
Data terlalu banyak Tidak ikut standard DDSA
Tiada teknik data profiling

isian Excell yang l iad dedah Data tidak lengkap / tidak mengikut
tidak sesuai T Tiada Tiada pendedahan format MyMoheSs
dokumentasi o |
Kekangan Masa
Sukar kemaskini proses kerja Proses pengumpulan
data yang banyak bermasalah

Tiada proses T —

kerja yang jelas Tiada kerjasama Kelewatan
dari Data Owner :
Tiada dokumentasi lengkap proses kerja menyedia, mengliNERE.
enyemak dan menghantar

data-data UMP ke Sistem
MyMoheS, KPT

Tiada talian khusus

Perubahan kekerapan

teknologi Tiada kumpulan khusus
untuk mengurus dan
menyelaras data

Kekangan Masa
Sukar membahagi tugas

— Sukar membahagi masa
Banyak perisian diinstal
l Bebanan tugas
T yang banyak

Kurang fokus

44
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ANALISA PELUANG PENAMBAHBAIKAN

ANALISIS PUNCA MASALAH
KAEDAH SMART

S = Simple M = Measurable A = Achieveable R = Realistic T = Timely

MASALAH HURAIAN T KEPUTUSAN

1. Tiada latihan teknik Staf tidak terdedah dengan teknik profiling iaitu teknik yang P I I O IV
profilling. memudahkan proses penyelarasan data yang banyak.

2. Tiada dokumentasi Proses kerja penghantaran data tidak didokumentasikan / / / /
lengkap proses kerja. sebagai panduan penghantaran data.

3. Tidak ikut standard Data-data yang disimpan dalam pangkalan data UMP tidak /] x [/ /]
DDSA mengikut standard DDSA (Data Dictionary Sektor Awam).

4. Data tidak lengkap / Data dalam sistem UMP tidak lengkap dan terkini mengikut /  / / /  /
mengikut format format yang dikehendaki oleh MyMohesS.
MyMohesS.

5. Tiada kumpulan khusus  Tiada kumpulan khusus yang fokus hanya untuk pengurusan, / /] ]
untuk menyelaras dan perancangan dan penyelarasa data.
mengurus data.

6. Kurang fokus. Bebanan kerja yang banyak menyebabkan kumpulan / /] ]
penghantaran data tidak dapat fokus sepenuhnya untuk kerja-
kerja penghantaran data.

7. Kekangan masa. Bebanan kerja yang banyak menyebabkan kekangan masa.



ANALISA PELUANG PENAMBAHBAIKAN

ANALISIS PUNCA MASALAH
KAEDAH SMART

S = Simple M = Measurable A = Achieveable R = Realistic T = Timely

R

T KEPUTUSAN

MASALAH HURAIAN

Tiada rasa kepentingan. Kerana tidak disetkan sebagai SKT individu.

9. Spesifikasi PC rendah. Menyediakan PC yang ada spesifikasi yang tinggi khusus / / x x [/
untuk penghantaran data ke MyMohe$S

MyMohesS.

11.  Kekerapan perubahan Koding dan versi ETL selalu di upgrade. / x |/ /| /
teknologi.

12. Kerja tidak direkodkan.  Tiada proses kerja. / /] x /

13.  Sukar kemaskini data Tiada software dan teknik khusus.
yang banyak.

10. Tiada talian khusus. Menyediakan talian khusus untuk penghantaran data ke / /] ] ) V/



ANALISA PELUANG PENAMBAHBAIKAN
| oo

N Tiada kod yang standard
BAHAN

Kerja tidak direkodkan
¢

\ #
Tidak ikut standard DDSA
Tiada teknik kemaskini

. l data yang banyak
isian Excell yang
tidak sesuai T Tiada Tiada pendedahan /

Gambarajah Ishikawa 2

Kod data selalu berubah

Tiada proses
kerjayang jelas Tiada kerjasama
dari Data Owner

dokumenta latihan l , , l
. roses Pengumpulan

si proses

ke?ja ——— T

S
Kelewatan

menyedia, mengumpul,
enyemak dan menghanta
data-data UMP ke Sistem
MyMoheS, KPT.

Kekerapan Perubahan Capaian Internet
Teknologi perlahan

Spesifikasi PC rendah

PC Slow

i

Sukar membahagi masa

l Bebanan tugas
T yang banyak

47




ANALISA PELUANG PENAMBAHBAIKAN
VERIFIKASI DAN VALIDASI

MANUSIA PUNCA MASALAH

BIL PUNCA PENEMUAN SUMBER YA/TIDAK  TINDAKAN
OLEH
1. Tiada Rasa Mendapati beberapa PIC (Data Owner) telah SKT Tidak Hanizam
Kepentingan. memasukkan proses penyediaan, pengumpulan  Individu
dan penghantaran data ke SKT Individu. PIC
Tarik kutipan data : Ming_gu Pertama Julai 2010.

engurusan Maikdumat + 4 kali masyuarat dalam setabun APPROVED
(Fed Ape. Jun, Ogs)
« Mesyuarat Jawatankuasa Sestem Unmversty (JXSU)

* Jawatankuasa Penyelarasan Makiumat

Buian sesai SKT PEGAWAI TEKNIKAL MyMoheS
. litcie AMIR AZHAR

« Portal PTVK (Jawatankuasa Poral PTMK) » 2 Betin (Jun. Nov)
+ BuletmMajalah ICT

+ Penyodiaan dan Penghantaran Data kepada pehak
Barkepentingan

. Sistem MyMohes KPT
Unsversds (PTJ)

/ 0966-SUZLINA BINTI MOHAMAD
2 Kal setahun
P B G PEN1000-JABATAN PENDAFTAR

Petunjuk Prestasi(KuantitiXualitiMasaXos)
Performance Indicators{Quantity / Quality / Time / Cost)

1 Mematuhi arshan kerjs dari masa ke semasa Berterusan mengiut keperiuan

2 Wenghadn BengkeVKursus/Lathan Kuantt
7 harvsetahun

3 Membuka fai baru, menutup fal dan mengawal pergerakan fail Berterusan mengiut keperiuan
Membuat draf cetakan dokumen bagi tupan pembukuan Berterusan mengiut keperian
SKT PEGAWAI SOKONGAN MyMoheS Iengemaskini laporan akiivii Ung Perjawatan Staf Kontrak Bukan  Berterusan mengiut keperisan
SUZLINA Warganegara
Membanty dalsm penambahbakan dan pengemaskinian apikasi erterusan mengiut keperiuan
sistem HR-MSHRMISMyMOHES dan Sistem-Sistem HRUPAKP]

7 Membantu dan mengendalkan urusan permohonan Pas Lawatan Berterusan mengiust keperian
KHTISAS bagl Pelantkan Skim Perkhidmatan Akademk




ANALISA PELUANG PENAMBAHBAIKAN
VERIFIKASI DAN VALIDASI

PUNCA MASALAH
MANUSIA

Maklumat Staf
ID-Mama 0343-WAN FATMA AZURA BINTI WAN MAHANMOOD
Jabatan/Fakulti CON1000-PUSAT TEKNOLOGI MAKLUMAT & KOMUNIKASI

Bil Ringkasan Aktiviti'Projek Petunjuk Prestasi
[Senarai Aktiviti'Projek) (Kuantiti’KualitilMasa/Kos)

Projek Kumpulan Inowvatif & Kreatif (KIK) Pertandingan KIK UMP pada 14 Oktober 2010

SKT PEGAWAI TEKNIKAL MyMoheS
WAN FATMA AZURA

Mewakili FTMEK untuk Projek KIK.
Tajuk : Penambahbaikan proses pengumpulan data-data staff,
pelajar dan penyelidikan UMP sebelum dihantar melalui Sistem
MyMoheS, KPL

FPenguruzan Maklumat
- Mesyuarat Jawatankuasa Slstem Maklumat (JKSU}
- Buletin/Majalah ICT

- Penghantaran Data kepada Pihak Berkepentingan
(a) KFT-MyMohes

(b} Universiti / PTJ

4 kali setahun
2 kali setahun

2 kali zetahun
mengikut keperiuan

SKT PEGAWAI
PENYELARAS
MyMoheS
ZULAIZAT

EE ST L DU

17 Bxk Up DataDeta Utama Petun k prestas (Kusaltl)

Menpediskan back-up data yang dkumpul

Petun ik prestas (Kuantld)
Menghot kekerapan mesyua st
Me Bsanakan pemantasan penghantaan dta ke Sstem MyMoheS

Petun ik prestas (Koalti)
Me bk sanakan tugas dengan betul dan tidak melbodon kesipan
19 Pembagunan Sstem MSES Petun ik prestas (Kuant il
eoht i mea-E4
e g eeasa Goraggd

- m




ANALISA PELUANG PENAMBAHBAIKAN | \/ERIFIKASI DAN VALIDASI

PUNCA MASALAH
MANUSIA

BIL PUNCA

PENEMUAN

OLEH
2. Kekangan  Terdapat beberapa PIC mempunyai masa yang terhad. Borang Ya Husna
Masa Tarikh kutipan data : Minggu keempat Jun hingga minggu Soal 2 B
pertama Julai. Melibatkan 14 orang responden. Selidik ( p .
3. Kurang Terdapat beberapa PIC kurang fokus kepada penyediaan dan Borang Ya -
Fokus pengumpulan data. Soal
Tarikh kutipan data : Minggu keempat Jun hingga minggu Selidik

pertama Julai 2010. Melibatkan 14 orang responden.

SUMBER YA/TIDAK TINDAKAN

Adakah anda mempunyai kekangan dalam proses mendanatkan maklumat hani Sistem

Penghantaran Data IPTA-KPT (My Mohes)?
[J Kurang Masa

[] Tidak Dapat Memberi Fokus

[J Sistem kurang ‘user friendly

[] Data tidak diupdate olzh staffpelajar

[ Behanan kerja yang terlalu banyak

[ Kurang kerjasama dari jabatan lain

Cadangan untuk memudahkan proses penghantaran
KPT (My Mohes)?

LAMPIRAN KAl

Kaji selidik Sistem Penghantaran Data IPTA-KPT (My

Mohes) SEL'DIK
e PENGHANTARAN

DATA IPTA-KPT
(MyMoheS)
-Menggunakan
Spreadsheet Google

Adakah anda tahu mengenai Sistem Penghantaran Data IPTA-KPT (My Mohes)?
O Ya
O Tidak

Adakah anda pernah menggunakan Sistem Penghantaran Data IPTA-KPT (My Mohes) UMP?
O Ya
O Tidak

Apakah pendapat anda setelah menggunakan sistem tersebut?
© Mudah

O Sederhana mudah

O Sederhana Sukar

Y Sukar
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STATISTIK KAJI SELIDIK
PENGHANTARAN DATA
IPTA-KPT (MyMohes$)
-Melibatkan 14 orang
responden

Adakah anda mempunyai kekangan dalam proses mendapatkan maklumat baagi Siste antaran Data IPTA Ad(l k(l h (I nd(I
(My Mohes)?
Kurang Masa

(]
Kurang Masa _ Tidak Dapat Memberi Fokus mempu nyul
Zistem kurang ‘user friendly
Data tidak diupdate oleh stafipelajar kekungun dulum
Sistem kurang 'us... Bebanan kerja vang terlalu banyak menduputku n
Data tidak diupda... Kurang kerjasama dari jabatan lain
(]
maklumat bagi
Sistem
penghantaran
Data IPTA
(Mymohe$)?

Tidak Dapat Membe...

Bebanan kerja yan... People may select more than one checkbox, s
percentages may add up to more than 100%.
Kurang kerjasama ... I

0 3 6 9 12 15

Cadangan untuk memudahkan proses penghantaran data ke Sistem Penghantaran Data IPTA-KPT (My Mohes)?
Buat bengkel supaya lebih fokus  Beri masa yang panjang semasa proses pengumpulan maklumat

You can view the published form here: hitps//spreadsheeis gooale. comiiewform? -



ANALISA PELUANG PENAMBAHBAIKAN VERIFIKASI DAN VALIDASI

rFiNnwnl

PUNCA MASALAH

SUMBER

MANUSIA

BIL

PUNCA PENEMUAN YA/TIDA TINDAKAN
K OLEH

4. Tiada kumpulan Sudah diwujudkan kumpulan MyMoheS UMP.  Senarai Tidak Amir

khusus untuk Jabatan yang terlibat Pusat Pembangunan Pegawai
mengurus dan  Korporat Dan Pengurusan Kualiti (PPKPK), tanggungjawab
menyelaras Pusat Teknologi Maklumat Dan Komunikasi MyMoheS
data. (PTMK) dan pemilik sistem. UMP

Tarikh kutipan data : Minggu ke-empat Jun.

MESYUARAT PENYELARASAN PENGHANTARAN DATA IPTA KE SISTEM
MyhMoheS.

SEMARA] PEGAWA] TANGEUNGANAR BAGI PENGHANTARAN DATA UMP KE

TEM M
17 Opgos 2005 (Isnin) SISTEM Myhiohes

230 — 4.30 petang e I -
Bl Kolegarl Data Pageawai T/jawak
Bilik Mesyuarat Senat, Kompleks Pn: [ & FELA AR
__'"ni.iai.}FEE Ernecdmn, Fn. Ecciono bE. Shalilcc
Lefihan Industi, Unjuran En, Rasilavi Bin Mal Jusoch
Felojor
I Termal pangejen & En. Hazman Bin Abdul
Eonvakesysn
Pengidiralan Akreditas ik Maomul Fodioh bt. Abdullah

Fanciong Pendafar

Tesh Pelajar Soujano & PO, | Clk Morsobring bl ismail
PRy EEa Bariarda Panclorg Pendaftar

| Kokwikubum Felajar ik Muraklimah Bl Bosell
Penciorg Pendofter

Pn. Rozano Ble Sohodan

| Penoleng Pegovwai Todiis
Anugerah) perghang En. Mch d Azmi b. Borrdl
yarg dtermo cbeh pelogor | Fn. Norhidayah Bt Abdul
Rihim




ANALISA PELUANG PENAMBAHBAIKAN

MESIN VERIFIKASI DAN VALIDASI PUNCA MASALAH

BIL PUNCA PENEMUAN SUMBER YA/TIDAK  TINDAKAN OLEH

1. Tiada -Tiada direct line ke http://202.190.201.12/E- Diagram Rangkaian Ya Abdullah
Talian ANJUNG/ (Sistem MyMoheS). Komputer UMP . Fairuzullah
Khusus. -Berlaku sedikit kesesakkan pada waktu puncak Bt

menyebabkan penghantaran data menjadi
sedikit perlahan.

Tarikh kutipan data : Minggu ke-empat Jun

sehingga minggu ke-empat Ogos 2(iniemet Gateway Connectivity

Diagram Rangkaian
Komputer UMP

A [

-
v

19 Base LN
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DATA PADA WAKTU PUNCAK
http://cacti.time.net.my

3

elink: : MEODD909MR: : universiti- g
] : u
EATAI - [ (81} 5 . . . ‘
z Hipefhfdoc e gl | |¥ i & elink: :MEODD909HR : cuniversiti-
3 qag M [ Pl;1||| ﬂ\J [ [
o T N [y Tt T s W I AT
w LA LT LA 1 A L L 1 N g 2 150 M e | (e g
= Y6101 N | 1O o Y A [ s = Ll L e | L
o (1 (LMW Y L T 0 1 M o = P i S
PoTeR LA I W A PR T W e 1.t o N =1 | [N 1 Y I
w I Wiy oy i i 2 aoom I 0 I AN s
£ v " i I f P 2
= BT LW Y . | I VTS
__ ¥ ALty : 5 v I |
0 o |
Week 05 Week 06 week 07 week 08 " 50 M '}I
From 2010402401 09:46:00 To 2010/02/28 09: 45: 00 = h Ko
o
I tabourd  Current: 11.49 M Average: 11,95 M Maximum: 34,89 M El‘h cat " wed F i < p T
Current: E2.08 M AUErage:  68.93 M Maximum: 171,48 M g gh 3 i i ue 4

e From 2010/07/31 1:45:00 To 2016/57/15 11:45: 08

i\
Pp‘ elink: :MEDDDOODOME : :universiti- E Inbound  Current: 21,89 M Average: 10,76 M Maximum: 30,93 M
W outhound Current: 103,50 M _Average: £0, 93 M __Maximum: 166,73 M

L]
". ; e : : — \a\
- i III Y J' )‘;J ?L“r 1 “' Hon ] 1‘"ﬂq§||1 i elink: :HEODO90SKR : :universiti- ‘“ ¢
e B R REBNNE Y (EEARiCENER R B BT
wn 100 M 1 [ L T 40 00 L O 080 1 X 0 O 100 M 'I
= [ LT A L AN 0L T O T T I L = A
o {10 B P N A 1 O O O 4 O = 1 f
4 [V N N I O L 0 1 | B 1 D AT | N w a5
p  soM Pt S e bt oottt e B IJI'[MN i Lot f g
& ) E
= | ! PO i [ YL [Ar s LR NATAN N T ?
: R L RS E R R R
Week 09 Week 10 Week 11 Week 12 & LR T L L URRATRA LT
From 2010/03/01 09:52:00 To 2010703431 09:52:00 = Vg i ' nl
=
[l Thbound  Current: 18,60 M Average: 16,94 M Maximum: 37.44 M Week zz week 23 Week 24 Week ZE
_. o purrent: 45.52 M Average: 53. 85 M Maximm: 17319 M Fram 2010/06/01 11:45:00 To 2010,/06/30 11:45:00
L]
e\ elink: :MEODODSOSMR: :universiti- M Inbound  Current: 10,56 M Average: 41,01 M Maximum: 33,61 M
| el nd _currepts C. =G ] iy 139 31 M
M
M elink: :HEODO909MR: universiti- S
. 120 M
0 100 M . 20 M T 0%0
e L r
] 80 M § B0 M ', r'_ I\ i_ i
&0 M a | i) b P [ . =
n wn 1 o R b | 18
4 o L 40M ' B codid 7
< @M 2 i
2] n
Week 31 Wesk 32 Week 33 Wesk 34 =
=
From 2010/08/01 00:01:00 To 2010/08/31 23:59:00
. Week 18 Week 13 Week 20 Week 21
B Inbound Current: 26.18 M Average: 20.07 M Maximum: 33.59 M
B outbound Current: 161.24 M Average: 127.22 M Maximum: 164.07 M From 2010/08/01 11:45:00 To 2010/05/31 11:45:00
B Inbound <Current: T.FE M Auverage: 10,50 M Maximum; 41,69 M

- W cuthound Current: 33.28 M AVerage: E5, 15 M Maximum: 152,70 M




ANALISA PELUANG PENAMBAHBAIKAN VERIFIKASI DAN VALIDAS|

rFiNnwnl

- PUNCA MASALAH

BIL PUNCA PENEMUAN SUMBER YA/TIDAK  TINDAKAN OLEH

1. Sukar Kemaskini ~ Mendapati data mentah yang ada susah untuk dikemaskini terutamanya Data Manual di Yo Hozarina
Data Yang Banyak  data yang tidak dimasukkan kedalam sistem. Microsoft Excel,
Tarikh kutipan data : Minggu pertama Julai 2010. data di database

lain.

’7

Contoh Pemetaan Data

KOD STATUS PERLANTIKAN KON
LAMPIRAN | NAMA LAMPIRAN KOD STATUS STAF
LAMPIRAN DL KOD JANTINA KOD KATEGOR! PERJAWATAN

£OD KAUM/BANGSA - UPU
KOD TARAF BUMIPUTERA

KOD KUMPULAN JAWATAN

KOD PENGLIBATAN STAF DAN PERING
ANUGERAH YANG DITERIMA OLE
KOD STATUS PENYEUA

KOD STATUS LATIHAN INDUSTR
KOD KEPUT

KOD AGAMA ~ UPU

NEGARA - JPA
KOD TARAF WARGANEGARA

LAMPIRAN

K PENGIJATAHAN

x|

C i S PEMETAAN DATA
xons — KOD STATUS ORGANISAS
OD PERINGKAT PENGAIAN =
X0 RINGKAT PENGAJIAN S CORA S PRGN
LOD MOD PEN A = = -
KOD MOD PENGAJIAN XOD TAHAD KEP ARARAN
KOD KAEDAH PENGAJIAN - e
D OF RESEARCH)
KOD BIDANG UTAMA PENGA JIAN IELD OF RESEARCH) |
KOD JURUSAN —_—
(E P S JANGKA PENDEK
e
KO
KOt
KO
KC
KOL

KOD STATUS KEMU




ANALISA PELUANG PENAMBAHBAIKAN ™ VERIFIKASI DAN VALIDASI

PUNCA MASALAH

BAHAN

2. Data yang banyak juga merupakan satufaktor kepada kesukaran penyediaan/ ps
data kepada sistem MyMohes. Bilangan data yang banyak menyebabkania suks

Data Staf

D2 : Data Staf Biodata dan Perkhidmatan 1743
D3 : Data Staf Melanjutkan Pelajaran: 158

D4 - Staf Staf Kontrak : 103

can disemak. D5 : Data Staf Latarbelakang Pendidikan ; 1355
07 - Data PTJ/Fakulti - 28

Data Pelaiar DE: Data Jawatam: 130
=Earenle DEA - Data Waran lawatan: 114

. = H e £
[1:Data F;Iajar. 10570 D24 : Data 5taf Penclibatan 5taf Dalam Badan-Badan Profesional dan Bukan Profesional ; 24
D& . Data Program Pengajian: 73 D25 : Data 5taf Anugsrah/Fenghargazn Bukan Hasil Penyelidikan: 378

DEL - Data PEngFIiFEIfEIF Skreditazi - GE D26 : Data Staf Penyandang Kursi : Tiada Data
- . . . - D25 : Data Kepakaran S5taf - 382

020 Data Latihan Industri Pelajar : 645

021 : Data Tesis Pelajar Sarjana danPh.D: 18 Data Penyelidikan

D214 : Data Penyelia Bersama : 2 RD1:Data Penyelicikan - 401

i . . RD1-1:Data Penyelidikan Dalaman: 1791
- I ! -
D22 : Data Aktiviti Kokurikulum Pelajar : 13185 RD2-1: Data Penyelicik Luar - 17

D23 : Data Anuger B Atz Penerbitan — Buku dan Bab Dalam Buku: 10
D2E : Data Unjuran 1: Data Penerbitan— Penulis Buku dan Bab Dalam Buku: 19
AR Racachian c Aonibel Dalam Jurnal @ 145

D2A Data Unjuran JUMLAH DATA YANG o — Penulis Artikel Dalam Jurnal : 146

SANGAT BANYAK errenarbitan Dalam Prosiding (Seminar/Persidangan/Bengkel) - 556

Jndividu Terlibat Dalam Prosiding (Seminary/Persidangan/Bengkel) : 560

MENYUKARKAN PROSES penerbitan Umum -9
C>-1: Individu Terlibat— Penerbitan Umum : 26

KEMASKINI DAN Qata Perbelanjaan Geran Penyelidikan @ 401
SEMAKAN Rengiktirafan (Penyertaam Ekspo/Pameran) - 130

RDE-1: Indivic Yane Mendapat Pengiktiratan (Ekspo/Pameran) - 130
RD% : Data Harta Intelek: &2
RD5-1:Data Mama Pemilik Harta Intelek : 181

RD1C: Data Komersilan: 2
\ RD11: Data Perundingan /Penyelidikan Kontrak : 32




ANALISA PELUANG PENAMBAHBAIKAN ™ VERIFIKASI DAN VALIDASI

PUNCA MASALAH
KAEDAH

BIL PUNCA PENEMUAN SUMBER YA/TIDAK TINDAKAN OLEH

1. Tiada Teknik Mendapati jumlah data yang kurang dari 65536 row masih ~ hitp://office.microsoft.com  Tidak Amin -

Data Profilling boleh diuruskan oleh Microsoft Excel.

Tarikh kutipan data : Minggu pertama Julai 2010.
¥
C | © office. microsoft.com fen-us/excel-helpfrow-height-and-column-width-imits-in-excel-HAD 10 137545, aspx
L;dOﬂ:IEé acemallanificacon s ©iNg W
PN

home products support ¥ images templates v downloads more ¥

advertisement

Row height and column width limits in Excel

Y
ih
o
L
C3l
o
<
Ty

A Microsoft Office Excel worksheet contains

<]

APPLIES TO

Microsoft Excel 2003

Maximum num ber of rows and columns

Microsoft Office Excel worksheet contains 65,536 rowsghd 256 columns. You
cannot increase the number of rows or columns beyond the maximum row and
column limits.

See Also
For information ahout specification limits in worksheets, workhooks, workgroups,
calculations, PivotTable reports, and charts, see Excel specifications and limits.

Buy Microsoft Office 2007 (Legacy)

Convert columns to rows, or rows to columns




ANALISA PELUANG PENAMBAHBAIKAN

VERIFIKASI DAN VALIDASI

INWA I

KAEDAH PUNCA MASALAR

BIL PUNCA PENEMUAN SUMBER YA/TIDAK TINDAKAN OLEH

2. Data Tidak -Data di sistem MyMoheS$ tidak sama dengan data di pangkalan data UMP.  IMS HRM Yo Wan Fatma
Lengkap / -Maklumat yang diminta tiada dalam rekod pangkalan data UMP. IMS Academic Azura

Mengikut Contohnya seperti Data Kepakaran dan Data Pendapatan Keluarga.

Format Tarikh kutipan data : minggu ke- empat Jun.
MyMoheSs

onE |8 ke nesr

204 ANDORRA

ROS ANGOLA
ROE& ANTIGUA AND BRREUDA ANT
ROT ARGENTINA ARG

RO® AUSTRALIA ROS

List of Research Account Code:
Male Code.

11000 SALARY & WAGES

11000 SALARY & WAGES

ANDORER

TREVEL B TRRNSPORTRTION

21000 TRAVEL & TRANSFORTATION

21000 TRAVEL & TRANSPORTATION 521300

BO4 BARBADOS BAR

BO& BELGIUM BEL
11 ARY & WAG 83930
807 BELIZE BLZ oon FAL & SES 29300
RO BEMNIN BEN SALARY & WAGES
hDR BER 27000 RESEARCH MATERIALS & SUPPLIES
27000 RESEARCH MATERIALS & SUPFLIES 827100
an RESEARCH

28000 MAINTENAN

Kod =
MyMoheS [=° Kod|UMP

TEI
DULGARIA
BUREINA

28000 MAINTENANGE & AR 528101

28000 MAINTENANCE & MINOR REP/

28000 MAINTENANCE & MINOR REPAIR SERVICES 528500

MAINTENANCE & MINOR REPAIR SERVICES 528500

oS40
B17T

-
MyMohe$S = | Kod UMP

RVIC
cu wics
CIAL EQUIPMEN
c w
PEC 1281,
- w - m

Bl1&
Ccol
coz2

BURUNDT
CAMBODIA
CANADA

Co3 CRMEROON

CAP WVERDE




ANALISA PELUANG PENAMBAHBAIKAN VERIFIKASI DAN VALIDASI

FINHAS

PUNCA MASALAH

KAEDAH

BIL PUNCA PENEMUAN SUMBER YA/TIDAK  TINDAKAN OLEH

3. Tiada Dokumentasi Lengkap ~ Mendapati tiada dokumen rujukan lengkap  Slide dari minit Yo Syuhada
Proses Kerja untuk proses kerja. mesyuarat MyMohe$ -
Tarikh Kutipan data : minggu keempat Jun  pada 22 Julai 2010.

hinga minggu ke-empat Julai.

JADUAL PERANCANGAN DAN PROSES PENGHANTARAN DATA

Universiti
Malaysia
PAHANG

Pengumpulan Data
ﬂan_perseﬁiaan datz

PPKPK 2kan membuat perjumpazn bersama

> PICdan PTME mengikut kategor dats
e 26 Jul 2010-
PPKPK, PIC dan PTMK bersamz-sama dalam R
proses penghantaran data

PPKPK dan PIC berkaitan akan mengeszhkan
datz

MESYUARAT PERSEDIAAN PENGHANTARA
DATAIPTASEMESTER T,
SESI2010/2011 KE SISTEM MyMoheS

PPKPK zkan melakukan penvemzkan

Penghantarandata tamat
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TIADA DOKUMENTASI LENGKAP PROSES KERJA

Kesemua dokumen yang menunjukkan

proses kerja MyMohe$S yang tidak
lengkap - tiada 1SO.
Dalam dokumentasi yang di bekalkan

l oleh KPTM kepada IPTA, tiada sebarang

| dokumentasi lengkap yang
dibekalkan, termasuk dokumen-
dokumen untuk ISO.
Dalam dokumentasi Pekeliling
Penghantaran Data MyMohe$S hanya
menyatakan perkara-perkara secara
ringkas.

LAMPIRAN
PEKELILING

DATA MyMoheS

¢) Kaedah dan Panduan Penghantaran Data
Naib Canselor atau Rektor atau pegawai penyelaras yang dilantik

hendaklah menghantar data/maklumat ke KPT mengikut kod rujukan dan
format data seperti berikut :

(i)

Kod Data Umum MyMoheS
Bagi membantu IPTA menyelenggara data, KPT telah menyediakan
Kod Data Umum MyMoheS seperti di LAMPIRAN C;

Format Data Pelajar MyMoheS
Bagi membantu IPTA menyelenggara data, KPT telah menyediakan
Format Data Pelajar MyMoheS seperti dt LAMPIRAN D;

Format Data Staf MyMoheS
Bagi membantu IPTA menyelenggara data, KPT telah menyediakan
Format Data Staf MyMoheS di LAMPIRAN E;

Format Data Penyelidikan, Perundingan dan Pengkomersilan
MyMoheS

Bagi membantu IPTA menyelenggara data, KPT telah menyediakan
Format Data Penyelidikan, Perundingan dan Pengkomersilan
MyMoheS seperti di LAMPIRAN F;

(v) Kod Rujukan Data dan
Pengkomersilan MyMoheS

Bagi membantu IPTA menyelenggara data, KPT telah menyediakan
Kod Rujukan Data Penyelidikan, Perundingan dan Pengkomersilan

MyMoheS seperti di LAMPIRAN G; dan

Penyelidikan, Perundingan

Format Data Maklumat Institusi
Bagi membantu IPTA menyelenggara data, KPT telah menyediakan
Format Data Maklumat Institusi seperti di LAMPIRAN H.

- .<n pihak kami terpaksa menyadiakan aliran proses sendiri bagi tujuan memudahkan proses

pcnghantaran data MyMohes.

".;~E~9~:9;9; o8l Awops?”
0151 DILSK KW (6108 )28 WE

. .




]
2
3
4
5
3

| ANALISA PELUANG PENAMBAHBA

PUNCA MASALAH PALING MUNGKIN
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Kekangan Masa.

Kurang Fokus.

Tiada talian khusus.

\

Sukar kemaskini data yang banyak.

N

Data Tidak Lengkap / Mengikut Format MyMohesS.

Tiada dokumentasi lengkap proses kerja.

AN




CADANGAN KREATIF & INOVATIF  PUNCA MASALAH 1

KESIMPULAN

BIL PENYEBAB IC’IE\:¢:I.(:IS‘I':IAN SIAPA KEBAIKAN KEBURUKAN
TERIMA  TIDAK

DITERIMA

] Kekangan masa -Bengkel dalaman -Huzarina -Dapat -Sukar untuk
PTMK semasa proses @ & memepercepatkan mendapat masa dari «
penyemakan dan N ¢ proses pengisian data semua pegawai
penghantaran kerana kerja fokus teknikal terlibat.
dilakukan. pada masa tersebut.
-Mengenakan -Mendapat kerjosama -Tiada tindakan
tindakan kepada -Amin dari semua pegawai undang-undang
pegawai yang - yang terlibat. termaktub dalam

mengambil ringan & pekeliling.
proses semak dan 4

penghantaran data.

- Membangunkan -Azura - Sistem dapat
sistem secara sumber disiapkan dengan lebih - Memerlukan kos

luaran (outsourcing) j‘ cepat yang sangat tinggi




BIL PENYEBAB

2 Kurang fokus

CADANGAN KREATIF & INOVATIF

CADANGAN
PENYELESAIAN

-Mengenakan
tindakan kepada
pegawai yang
mengambil ringan
proses semak dan
penghantaran
data.

-Memantau dan
menyemak data
dari semasa ke
semasa (setiap
beberapa jam)

-Bengkel dalaman
PTMK semasa
proses
penyemakan dan
penghantaran
dilakukan.

SIAPA

-Amin

-Abdullah

-Husna

KEBAIKAN

-Mendapat
kerjasama dari
semua pegawai
yang terlibat.

-Dapat memastikan
data telah
disemak/dikemaski
ni atau belum

-Dapat
memepercepatkan
proses pengisian
data kerana kerja
fokus pada masa
tersebut.

PUNCA MASALAH 2

KEBURUKAN

-Tiada tindakan
undang-undang
termaktub dalam
pekeliling.

-Kekangan masa
bagi pegawai untuk
membuat
pantauan dan
semakan dari
semasa ke semasa

-Sukar untuk
mendapat masa
dari semua
pegawai teknikal
terlibat.

KESIMPULAN




khusus

CADANGAN KREATIF & INOVATIF

BIL PENYEBAB

3. Tiada talian

CADANGAN

PENYELESAIAN SIAPA

-Menggunakan -Abdullah
direct line ke B
Sistem MyMoheS
(E-ANJUNG)

-Membuat -Azura
penghantaran data - &
diluar waktu
puncak (lewat
malam)

PUNCA

KEBAIKAN

-Capaian yang lebih
laju

- Talian
penghantaran data
kurang sibuk kerana
kurang penggunaan
rangkaian

MASALAH 3

KESIMPULAN

KEBURUKAN
TERIMA  TIDAK

DITERIMA

-Keselamatan (IT
Security)
perkakasan
komputer tidak
terjamin kerana
dibelakang firewall.

- Tiada pegawai
yang dapat
memberi
komitmen untuk
bekerja sehingga
lewat malam

X



CADANGAN KREATIF & INOVATIF  PUNCA MASALAH 4

KESIMPULAN

BIL PENYEBAB SLELITS, SIAPA KEBAIKAN KEBURUKAN
PENYELESAIAN TERIMA  TIDAK

DITERIMA

4, Sukar kemaskini -Membangunkan -Hanizam -Memudahkan -Memerlukan
data yang banyak.  Sistem dalaman 5 kemasukan data staf yang terlatih
untuk Sistem mengikut format untuk membina _
MyMohesS. M yang diminta. sistem. v/
- Melantik pegawai -Syuhada - Data dapat -Kekangan masa
yang ramai untuk diuruskan dengan dan kerja bagi

mengemaskini data lebih cepat semua pegawai

yang dilantik




BIL PENYEBAB

5 Data tidak
lengkap /
mengikut format
MyMohesS.

CADANGAN KREATIF & INOVATIF

CADANGAN
PENYELESAIAN

-Membangunkan
sistem dalaman
untuk Sistem
MyMohesS.

-Membuat latihan

penggunaan Excell.

- Menambahbaik
sistem sedia ada
mengikut format
mymohes

SIAPA

-Hanizam

b

-Syuhada

KEBAIKAN

-Memudahkan
kemasukan data
mengikut format
yang diminta.

-Dapat membuat
penghantaran
data dalam
kuantiti yang
banyak.

-Memudahkan
proses
penghantaran
kerana data telah
mengikut format
mymohes

KEBURUKAN

-Memerlukan
staf yang terlatih
untuk membina
sistem.

-Data masih
perlu
dikemaskini oleh
staf PTMK.

-Memerlukan
masa yang
banyak untuk
proses
penambahbaikan
sistem sedia ada

TERIMA

v

KESIMPULAN

PUNCA MASALAH 5

TIDAK
DITERIMA




CADANGAN KREATIF & INOVATIF  PUNCA MASALAH 6

KESIMPULAN

Bl CADANGAN
y | PENYEBAR PENYELESAIAN SIAPA HEBAIRAN (EBUROKAN TERIMA  TIDAK

DITERIMA

6 Tiada dokumentasi - Mengadakan -Hanizam - Dapat lebih - Kekangan masa
proses kerja. bengkel bagi - fokus dalam pegawai yang
membuat M membuat terlibat dengan
dokumentasi proses dokumentasi proses kerja
kerja proses kerja
-Menyediakan -Hazarina ~~ -Memudahkan -Memerlukan
format dokumentasi \ ‘ ’"“" pegawai masa bagi
yang lebih ringkas 2 menyediakan pegawai
dokumentasi menyediakan
proses kerja dokumentasi
proses kerja
-Membangunkan -Abdullah -Memudahkan -Memerlukan
sistem dalaman B kemasukan data staf yang terlatih «

untuk Sistem ? mengikut format untuk membina
MyMoheS (& yang diminta. sistem.



 CADANGAN KREATIF & INOVATIF
CADANGAN PENYELESAIAN

Terdapat 3 cadangan penyelesaian yang dicadang untuk punca masalah
paling mungkin :

CADANGAN 1

Bengkel dalaman PTMK
Semasa proses
penyemakan dan

penghantaran
dilakukan.




CADANGAN KREATIF & INOVATIF
SURAT KELULUSAN CADANGAN MELAKSANAKAN PROJEK

Surat Permohonan

AHANG

l“ Universit
: Malaysia
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CADANGAN KREATIF & INOVATIF
PELAN TINDAKAN CADANGAN PENYELESAIAN

DIMANA PEGAWAI
PERKARA AKTIVITI PELAKSANAAN  KENAPA DILAKUKAN BERTANGGUNGJAWAB

(What) (How) (When) (Why) DI(I'VC::I:;\N (Who)

Pelan 1 Perancangan, 12 hingga 16 Memudahkan proses  Bilik Mesyuarat
analisis sistem dan Julai 201.0 pengumpulan data PTMK.

Membangunk  Rekabentuk Sistem. dilaksanakan dengan

an sistem. -Menggunakan lancar.

gabungan proses
SDLC (Systems
Development Life
Cycle) dan RAD
(Rapid Application
Development.

Pelan 1

Membangunkan sistem.

Perancangan, analisis sistem dan Rekabentuk Sistem.
-Menggunakan gabungan proses SDLC (Systems Development
Life Cycle) dan RAD (Rapid Application Development.




CADANGAN KREATIF & INOVATIF
PELAN TINDAKAN CADANGAN PENYELESAIAN

PEGAWAI

PELAKSANAA KENAPA DIMANA
PERKARA AKTIVITI BERTANGGUNGJAWA
(What) (How) N DILAKUKAN DILAKUKAN B
(When) (Why) (Where) (Who)
Pelan 1 Implementasi. 22 Julai 201.0 Memastikan Bilik Semua PTJ yang terlibat :
-Menggunakan proses Mesyuarat -HR
Membangunkan Oracle Form 11G pengumpulan dan PTMK. - BPA
sistem. dan JSP Maker. penghantaran - PPKPK
-Menggunakan data dapat - JHEPA

Pangkalan Data dilaksanakan - CENFeD

Oracle 11G. dengan lancar.

Pelan 1

Membangunkan sistem
22 Julai 2010

Implementasi.
-Menggunakan Oracle Form 116 dan JSP Maker.
-Menggunakan Pangkalan Data Oracle 116.




CADANGAN KREATIF & INOVATIF
PELAN TINDAKAN CADANGAN PENYELESAIAN

KENAPA DIMANA PEGAWAI
DILAKUKAN DILAKUKAN BERTANGGUNGJAWAB
(Why) (Where) (Who)

PERKARA AKTIVITI PELAKSANAAN
(What) (How) (When)

Pelan 1 Penyelenggaran. 2 hingga 13 Ogos = Menambahbaik dan  Bilik

2010. menyelanggara Mesyuarat
Membangunkan proses PTMK.
sistem. pengumpulan dan

penghantaran data.

Pelan 1

Membangunkan sistem
2 Ogos — 13 Ogos 2010

Penyelenggaraan




CADANGAN KREATIF & INOVATIF
LAKSANAKAN CADANGAN PENY

\ ij;gxaeyr:iig SYSTEM REQUIREMENT SPECIFICATION
Yy PAHANG BORANG PERMOHONAN RASMI SISTEM APLIKAS

L ARDULLAK FATRUZUL LAY @ AHAAD TAIUD DIN
16

NAMA PEGAWAI
STAFF ID
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CADANGAN KREATIF & INOVATIF Aliran Proses Pembangunan Sistem Dalaman MyMohes

Proses Kerja

Perancangan Pembangunan
Sistem

r

Mendapatkan Keperuan
Pengguna

Menganalisa Keperluan Pengguna

r

Merekabentuk sistam

Y

> Membangunkan sistem

/ ' Demo sistem yang dibangunkan

> Pengujian Sistam

r

Pengimplementasian Sistem

r

Penyelenggaraan Sistem




CADANGAN KREATIF & INOVATIF
Skrin Sistem MyMoheS

Integrated ManagementSygtem (IMS)
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IM: Eis IV cime |[IVIC o Menu Utama Sistem
MyMoheS

Skrin Utama Sistem
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CADANGAN KREATIF & INOVATIF

Skrin Sistem Dalaman
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CADANGAN KREATIF & INOVATIF

DATA SEBELUM

740202065063
0517 700912065112
0512 521103065391
[os19 710320108511
[os20 7e0701115629
[os21 "7s070715311
(0522 790825025309
0523 '831008065130
[os2: 780609015932
[0s2s "sooa2s025232
fos26 761008055441
[0s27 "s00121115097
los2s 'soos06115218
Efpsn 10814115611
[0530 790823036178
[os32 "Pe0s19016968
[0s33 ‘631030105235
fos36 8108512106332
500528086312
0538 510629715068
0539 791103065071
0540 330419035716
507015864
0504146154
[os43 750331065240
[osas 770808068592
0 30145811
811121115088

ASRI BIN HAJI ZAINUDIN
IDA RIZYAN! TAHIR

MOHD IR\ BIN MUSA
AMIRRUDDIN BIN ABDUL KADIR

MOHD MASRI BIN A, RAZAK 01/0

LUKMANULMAKIM BIN NGANW

MOHD SHAWAL BIN JADIN 25/

NORMAFIZAH BINTI MO SARIF 08,

WAHIDA BINTI HUSSIN 03/

NINA SUMAITY BINTI AZMI 24/ 1980
HAIRUL NIZAM BIN ABDUL RANI 08/10/1976
SYAMSUL BAMARI BIN ABOULLAM 21/01/1580
ASMIDA BINTI IDERIS 06/04/1580

WAN SHARUZI BIN WAN HARUN 14,
NOOR 1DA AMALINA BINTI AHAMAD NORDIM 23/
RUZINAH BINTI ISHA 15,
ROSU BIN MOHD YUNUS

RUWAIDA BINTI ABDUL RASID
NURULFADZILAM BINTI HASAN
SUMAIYA BT ZAINAL ABIDING® MURAD

NURZAHIDA BINTI MOHD ZAID

SHALYDA BINTI MD SHAARANI@MD NAWA
NURUL AINI BINTI MOHD AZMAN
ROSLINA BINTI MOHD SIDEX

JUNAIDA BINTI SULAIMAN 08/06/1977
MOMAMED ARIFF BIN AMEEDEEN 30/07/1983
RUZAINAH BINTI ABDULLAH 21/11/1381

EXCELL
DATA SELEPAS

AR BIN AHMAD

31/03/1975
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Format D2 - Data Staff (Tarikh Perkhidmatan dan Persaraan)

Pl [FAKULT! KEJURUTERAAN ELEKTRIK & ELEKTRONIK | £0

DALAM
SISTEM

Staff Mo
noog

Ic Mo
530701035117

Staff Mame Gov Start Date Ipta Start DateCurrent Position Date Retired Date
SHAIKH NASIR BIN SHAIKH AB RAHMARN 05-MNOV-1979 | D5-MOV-1979 || 01-JUL-2009

MNORHAFIZAH BINTI RAMLI
NI MOHD KAMIL BIN MIK YUSOF

0012 650615055062 05-MOV-1987 || D5-NOV-1987 || 05-MOV-1987 || 01-DEC-2002

o014 641010035099 15-APR-1988 || 15-APR-1988 || 15-APR-1988 | 10-OCT-2020

- 0044 70113116463 RAZALI BIM MUIDA 06-APR-2001 06-APR-2001 || DB-APR-2001 13-JAM-2033
nog2 TE0525065619 SAIFUDIN BIN RAZALI 10-SEP-2001 10-SEP-2001 || 10-SEP-2001 25-hiAY-2032
0066 TA072O036827 BAKRI BIN HASEAN 20-FEB-2002 || 20-FEB-2002 | 20-FEB-2002 || 28-JUL-2032
0045 731222035655 BADARUDDIN BIN MUHAMMAD 21-FEE-2002 || 21-FEB-2002 | 21-FEB-2002 | 22-DEC-2029
ooe? TTI05016144 MAHFUZAH BINTI MUSTAFA 24-JUN-2002 || 24-JUN-2002 || 24-JUN-2002 || 05-MOW-2033
oo0s1 730616085377 HAD| BIM MANAR 01-JUL-2002 01-JUL-2002 || 01-JUL-2002 || 16+

0o0e1 TE0626065677  ||AHMAD JOHARI BIN MOHAMADR 11-JUL-2002 || 11-JUL-2002 | 11-JUL-2002 || 26-J

78




CADANGAN KREATIF & INOVATIF
HALANGAN YANG DIHADAPI DAN

CARA MENGATASI (Cadangan 1)

CH?

MASALAH CARA MENGATASI

1. Kesukaran mendapat data dan kerjasama dari  Mengadakan perjumpaan secara berkala dengan pemilik
pemilik data. sistem.

2. Kesukaran menyemak data yang banyak bagi Mewujudkan Sistem IMS MyMoheS. Mewujudkan skrin

memastikan kesahihan data. semakan dan laporan untuk kegunaan pemilik data.
3 Format data tidak mengikut kod yang telah Memastikan semua data yang diberi mengikut Kod oleh
disediakan oleh KPT. KPT. laitu dengan mengawal kod yang dimasukkan oleh

pengguna pada sistem MyMoheS.

4 Kurang keupayaan komputer untuk run sistem  Menyediakan komputer yang berprestasi tinggi.
MyMoheS (ETL).



CADANGAN KREATIF & INOVATIF
PELAN TINDAKAN CADANGAN PENYELESAIAN

KENAPA DIMANA PEGAWAI
DILAKUKAN DILAKUKAN BERTANGGUNGJAWAB
(Why) (Where) (Who)

Pemasangan Direct 9 Ogos 2010. Melancarkan Bilik

Line Streamxy dan proses Mesyuarat
Menggunakan Direct lease Line. penghantaran PTMK.
Line (Network). data.

PERKARA AKTIVITI PELAKSANAAN
(What) (How) (When)

Pelan 2

Pelan 2

Menggunakan Direct Line (Network)
9 Ogos 2010

Pemasangan Direct Line Streamxy dan /ease Line.




" CADANGAN KREATIF & INOVATIF
LAKSANAKAN CADANGAN PENYELESAIAN

CADANGAN 2

m | MOHD RASHID BIN ABU BAKAR _

sl femag: <C Menggunakan direct line ke Sistem
™ MyMoheS (E-ANJUNG)
e ™

Good luck foryour KIK and all the best,, -}

PROSES PEMASANGAN DIRECT LINE ,/y’ ;
” @
7 ‘




* CADANGAN KREATIF & INOVATIF
KELAJUAN RANGKAIAN

Sumber : www.speedtest.net

Sebelym

Download Rate : 0.93 Mb/s Se,epas
Upload Rate : 1.62 Mb/s

Download Rate : 74.91Mb/s

SPEEDTESTET Upload Rate : 25.15 Mb/s
ISP: -

TIME Telecommunications CDEeEn

o & Fe % % 3.1/5 SPEEDTEST.NET

ISP:
TIME Telecommunications
1.62::/ e 74.9%: ek de o 31/5

\ Kuala Lumpur ‘UPLDAD i
g @ j SERVER:
@ PING 72 ms DISTANCE: ~ 100 mi 2501 5"‘“"’5 Kuala Lumpur
& PING 20 - DISTANCE. < 50 mi
-
i — i ink

ink

172.x.x.x (INTERNAL IP UMP)




CADANGAN KREATIF & INOVATIF
HALANGAN YANG DIHADAPI DAN

CARA MENGATASI (Cadangan 2)

Masalah

Cara Mengatasi

1. Semasa pemasangan talian internet Sentiasa mengemaskini pangkalan
secara terus (direct line ) server terkena  data antivirus.
serangan virus.

2. Perkongsian talian streamyx oleh pelajar Melakukan pemasangan katalaluan
meyebabkan talian menjadi perlahan. bagi menggunakan talian streamyx
tersebut. Talian streamyx tersebut
dikhaskan hanya untuk
penghantaran data MyMohesS.

3. Tiada sambungan infrastruktur kabel Memaklumkan kepada jurutera
(direct line) di bilik penghantaran data rangkaian untuk memasang
MyMohesS. sambungan kabel di bilik

penghantaran data.



CADANGAN KREATIF & INOVATIF
PELAN TINDAKAN CADANGAN PENYELESAIAN

KENAPA DIMANA PEGAWAI
DILAKUKAN DILAKUKAN BERTANGGUNGIJAWAB
(Why) (Where) (Who)

PERKARA AKTIVITI PELAKSANAAN
(What) (How) (When)

Pelan 3 Proses 16 Ogos — 20 Ogos Memastikan Bilik Mesyuarat
penyemakkan pengumpulan PTMK.

Mengadakan dan data dapat
bengkel . penghantaran dilakukan dalam
data. masa yang

ditetapkan.

Pelan 3

Mengadakan Bengkel
16 Ogos — 20 Ogos 2010

Proses penyemakan dan penghantaran data




CADANGAN KREATIF & INOVATIF

LAKSANAKAN CADANGAN PENYELESAIAN

KERTAS KERJA BAGI MENGADAKAN
MESYUARAT PENGHANTARAN DATA KE SISTEM KPT MyMOHES,
APLIKASI & SISTEM, PTMK.

1.0 PENGENALAN
Mesyuarat ini di adakan bertujuan untuk penghantaran data ke sistem KPT MyMohes. la
selaras dengan permintaan dari Kemerterian Pengajian Tinggi yang memohon agar
penghantaran data staf, pelajar, kewangan dan penyelidikan dibuat bagi semester |, sesi
2010/2011 ke sistem MyMohes.

2.0 OBJEKTIF

Objektif mesyuarat ini adalah -

i) Menghantar data ke KPT MyMohess bagi cut of date pada 31 Julai 2010

ii) Menyelaras semula perubahan-perubahan kod yang berlaku dalam sistem MyMohes
agar sepadan dengan kod dalam pangkalan data UMP.

ity Menyediakan maklumat baru bagi semua pertambahan format data oleh MyMohes.

) Pemantauan proses penyediaan dan penghantaran data oleh Kumpulan Inovatif dan

Kreatif (KIK) PTMK iaitu Kumpulan Kompeten.

3.0 JUSTIFIKAS| PROGRAM
Kenapa mesyuarat ini perlu diadakan

1

Menyelaras semula perubahan-perubahan kod yang berlaku pada sistem KPT
MyMohes agar selari dengan kod yang terdapat dalam pangkalan data UME,
Mengemaskini ETL (Extract, Transform danLoad) yang digunakan unt
penghantaran data

Menyediakan maklumat baru bagi semua pertambahan format data ole
MyMohes

Membuat penghantaran data ke KPT MyMohes

Pemantauan proses penyediaan dan penghantaran data oleh Kumpulan
dan Kreatif (KIK) PTMK iitu Kumpulan Kompeten

2

an

4.0 SASARAN PENYERTAAN PROGRAM

Mesyuarat ini akan disertai oleh 10 pegawai dan PTMK dan seorang pegawai dari PPKPK
Pegawai PTMK terdiri dari ahii Kumpulan KIK dan juga Ketua Unit Bahagian Aplikasi &
Pembangunan Sistem(BAPS), PTMK. Pegawai PPKPK akan membuat pemantauan dan
membantu dalam proses penghantaran data

5.0 PERLAKSANAAN

Secara umumnya mesyuarat ini dikendalikan oleh BAPS, Pusat Teknologi Makiumat &
Komunikasi

echkan olah;

Umum Mesyuarat

16 - 20 Ogos 2010 e
800 pagi — 17.00 petang !
Bilik Perbincangan PTMK (Aras 1), Bangunan A3 AN FATMA AZURA BINTI WAN

AHAMOOD

rta : 11 Orang gawal Teknologi Maklumat

Aziee Bin Wan Abdullah : slogi Maklumat & Disshikan leh |
Jiulah Fairuzullah B Ahmad Tajuddin
am B Abdul Kassim g) .

arina Bt Abdul hamid ) e —
friiah Husna BtRabmalan =~ g EETEEm b
In Fatma Azura Bt Wan Mahamood

Syuhada Bt Hamdan |
ir Azhar B Baharuddin TAJUDDIN ‘

d Kamarul Amin Bin Abdul Khalid .
d Lafiz Bin Mohamad Nor 2ua Ko paslan

|Aizat Bin Hamdan I
| Puzat Teknologi Maklumat & Komuniasi ‘

Universiti Malaysia Pahang

Pesyuarat

i 16 Ogg

af, Akademik, Pelajar dan Penyelidikan)

§ Penghantaran Data (Data Staf, Akademik, Pelajar dan Penyelidikan)
§ Semakan Data Oleh PPKPK

19 Ogos 2010
Engky Pengarah

fit Teknologi Maklumst & Komunikas: |

£ r\sii!hefaf_yaa_lﬁlaclj;ng. .

§ Penghantaran Data (Data Staf, Akademik, Pelajar dan Penyelidikan)
s Semakan Data Oleh PPKPK

oo Ogos 2010 h:..

& Penghantaran Data (Data Staf,
8 Semakan Data Oleh PPKPK

Akademik, Pelajar dan Penyelidikan)




* CADANGAN KREATIF & INOVATIF

RUANG KERJA AHLI KUMPULAN

7 MY

Sebelum

Ahli berada di ruang kerja masing-masing

36




CADANGAN KREATIF & INOVATIF

HALANGAN YANG DIHADAPI DAN CARA
MENGATASI (Cadangan 3)

Bil Masalah Cara Mengatasi

1. Ketidakhadiran Penyelaras dari PPKPK Berhubung dengan wakil
kerana mengikuti peperiksaan. Penyelaras dari PPKPK.

2. Tiada talian perhubungan didalam bilik Membuat pemasangan telefon.
bengkel.

3. Peserta bengkel terpaksa bercuti Berhubung melalui telefon.
kecemasan.

4, Waktu bekerja yang singkat pada bulan Mengorbankan waktu rehat
Ramadhan. tengahari.

5. Masalah ketika proses transfer kerana Menggunakan software yang telah
penggunaan software yang tidak diupgrade (SQLPLUS version11.2).
diupgrade (SQLPLUS version 9).

6. Kekurangan port bagi menghubungkan ke Menambah talian tambahan
internet. dengan menggunakan switch baru.



* CADANGAN KREATIF & INOVATIF PEMERIKSAAN

MEMENDEKKAN TEMPOH PROSES
PENYEDIAAN, PENGUMPULAN, PENYEMAKKAN DAN PENGHANTARAN DATA

Jadual Perbandingan Proses Penyediaan, Pengumpulan, Penyemakan Dan Penghantaran Data

SASARAN PROJEK SELEPAS PROJEK

Proses penyediaan, pengumpulan, penyemakan dan Februari 2010 Oktober 2010 Oktober 2010
penghantaran data. (27 Hari) (18 Hari) (15 Hari)

Graf Perbandingan Proses Penyediaan, Pengumpulan, Penyemakan Dan Penghantaran Data

-.‘J‘

Sebhelum Sasaran Selepas

Projek Projek Projek




 CADANGAN KREATIF & INOVATIF  PEVIERIKSAAN

IPTA SEBELUM SASARAN PROIJEK SELEPAS PROJEK
PROJEK

UMP Sk . 0. 0.0 ¢ . 0. 0. 0.0,
Rank 2 Rank 2 Rank 1
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PEMANTAUAN & PENYERAGAMAN Jadual Pembahagian Tugas

dan Pemantavan Penghantaran Data MyMohe$

Memantau 16 hingga 20 Memantau bandwith Menggunakan laman web Mengeluarkan graf
perlaksanaan Ogos 2010 Direct Line www.speedtest.net kelajuan bandwith
pemasangan Direct

Line

Memantau 4 Ogos 2010 Memantau perlaksanaan Menggunakan format data senarai semak dan laporan

perlaksanaan hingga 23 Ogos cadangan pembangunan MyMoheS yang disediakan di hasil pemerhatian selepas
cadangan 2010 sistem Pelajar laman web MyMoheS proses penghantaran
pembangunan berakhir

sistem

Memantau 4 Ogos 2010 Memantau perlaksanaan Menggunakan format data senarai semak dan laporan
perlaksanaan hingga 23 Ogos cadangan pembangunan MyMoheS yang disediakan di hasil pemerhatian selepas

cadangan 2010 sistem Staf laman web MyMohe$S proses penghantaran
pembangunan berakhir
sistem

Memantau 4 0Ogos 2010 Memantau perlaksanaan Menggunakan format data senarai semak dan laporan
perlaksanaan hingga 23 Ogos cadangan pembangunan MyMoheS yang disediakan di hasil pemerhatian selepas
cadangan 2010 sistem Penyelidikan laman web MyMoheS proses penghantaran
pembangunan berakhir

sistem

Memantau 23 Ogos 2010 Menghadiri mesyuarat Melihat keputusan penarafan Laporan hasil penarafan
penarafan bintang dan 25 sept bersama KPT dan melihat bintang semasa penlaian bintang
2010 format pemarkahan pertama dan penilaian kedua.

penarafan bintang.

Memantau 16 hingga 20 Memantau perjalanan Menyediakan segala keperluan Laporan hasil bengkel.
Perlaksanaan Ogos 2010 bengkel dan logistik untuk memastikan bengkel
cadangan bengkel berjalan lancar.




PEMANTAUAN & PENYERAGAMAN

PEMANTAUAN

Mesyuarat Pemantauvan dilakukan
pada 03 September 2010.

Calendar
Ej o3 2010 [EI = PRINT/EXPORT

Appointments

. Hars (| Scheduler: HAP
Attend " IJLLAH F.A 7L

BIrTI LIZA,

92




PEMANTAUAN & PENYERAGAMAN

Graf %Peratusan Pemantauvan Bagi Data
Staf, Pelajar, Penyelidikan.

Sesi [ Jenis Data % Data Pelajar % Data Staf % Data Penyelidikan
Jan 2010 - Feb 2010 92 96 100
Julai 2010 - September
20]0 96 100 100

102

r

|
l

) P

9% l/
—o—Feb 2010
94

/ == 0gos 2010
92

90

88

% Data Pelajar % Data Staf % Data Penyelidikan



PEMANTAUAN & PENYERAGAMAN

Prestasi UMP Bagi Penghantaran

Data Ke Sistem MyMohe$S Sebelum dan Selepas Projek

IPTA

SEBELUM PROJEK

SELEPAS PROJEK

UMP 2. 0. 0.0, ¢ 2P BV,
KEDUDUKAN STARS
IPTA SEBELUM SELEPAS
SEBELUM PROJEK | SELEPAS PROJEK PROJEK PROJEK
UPS 1 4 N e e Sk ke
< yMP 2 1 S ok kS
UUM 3 5 r .o o Ji S
UMK 4 3 Yk .. O O ¢
UTeM 5 6 k> ke O O ¢
USsIm 6 10 k> ke >k
UTM 7 >k Sk ke ]
UDM 8 7 >k Ak >k
UTHM 9 2 Yk Hk >k Sk
UPNM 10 11 Yk vk >k ke
UMT 11 8 >k k5 >
UniMAP 12 Yk




PEMANTAUAN & PENYERAGAMAN
TINDAKAN PEMBETULAN

Pegawai teknikal MyMoheS @ ahli-ahli kumpulan KIK
Mesyuarat .
mengarahkan membuat pembetulan terhadap data pelajar yang
supaya :- mendapat 96% dengan membuat penghantaran semula
ke sistem MyMoheS.

Laporan Kesilapan d=ts MyMohe5 Ogos 2010

1. Tarikh lahir:

Mohon

Segala keasama dan pihak tusn saya dshulus dengan jutsan terima kasih
Sekan,

Pembetudan data Pelajar Bage sistem MyMoheS -Penajaan

fﬂ Laporan Kesilapan data MyMoheS Ogos 2010.docx (12 KE} i]l’cmpat Lahvr Prob.ds (16 KE)
B4] Sponsor Probuds (22 KB

Assalamualakum

Sepeni yang semua sedia maklum. Pihak UMP perdu melakukan pembetulan data pelajar yang telah didapab bermasalah oleh KPT



PEMANTAUAN & PENYERAGAMAN
Proses dalam

bentuk ISO °

Dﬂ!"’”

9001

. A A

PROSES KERJA JANGKAMASA

- KPT Keluar arahan kepada IPTA untuk

membekalkan data kepada KPT

4

Mengenalpasti data yang diperlukan

4

Buat Perancangan tarikh
- PPKPK pengumpulan data berserta PIC/
PTMK mengikut kategori

Penveragaman

10 HARI

4

Perjumpaan PPKPK bersama PIC/
PTMK mengikut kategori

Proses
penyediaan dan
pengumpulan
data.

Penyediaan/Pengumpulan data
menggunakan sistem

TIDAK

- PPKPK
-PIC Lengkap?
- PTMK

YA

v

Pengesahan PIC




PEMANTAUAN & PENYERAGAMAN

Proses dalam

-PIC

- PTMK

- PTMK
- PIC

- PTMK

- PTMK
- PIC

- PTMK

- PPKPK
- PTMK
-PIC

- PTMK

YA

TANGGUNGJAWAB PROSES KERJA
- PPKPK o 5
_PTMK Terima data dari

PIC

Masalah
Semakan data

TIDAK

Proses
penghantaran
data staff

0

TIDAK

Proses
penghantaran
data pelajar

0

TIDAK

Proses
penghantaran
data R&D

Masalah?

0

TIDAK

Semakan oleh

PPKPK, PTMK,
PIC

0

TIDAK

TAMAT

J

bentuk ISO
9001

Penveragaman

Proses penyemakan
dan penghantaran
data.



PEMANTAUAN & PENYERAGAMAN
Proses dalam -

bentuk ISO

R MA

UNIT KAJIAN PENGESANAN
9 0 0 ] AAAAAAA
“ Al

Penyeragaman

Proses analisa
data oleh KPT.




PEMANTAUAN & PENYERAGAMAN
Proses dalam

hentuk 1SO
PPPPPPPPPPPPPP 9001

PPPPPPP

RRRRRRRRRRR

Penveragaman

PPPPPPP

Proses
pembetulan data.

PPPPPPP




PEMANTAUAN & PENYERAGAMAN

Manual Sistem IMS MyMohe$

RPN — L 3. B Wil Sate= SEMNARAI MAKELUMAT YAMNG DIPERLUKAN
ALMT A
ANEETEN = PUSAT TREND
MAKLUMAT RLIUKAN
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DWATA STAF : MELAKIUTKAN PELAMARAN Farmat O3
DaTA STAF ; KONTRAK Format D4
DATA STAF ; LATARBELAKANG PENDIDIKAN | Format D5
DATA PTI/FAXLILTT [ Farmak D7
DATA JAWATAN [ Format D8
T DATA WARAN MOWATAN Format DEA
R | DATA STAF : PEMGLIBATAN STAF DALAM BADAN- |
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PEMANTAUAN & PENYERAGAMAN
Mengadakan = =

Latihan

KPTM

Penceramah :

1. Encik Hanizam Bin Abdul Kasim
2. PnWan Fatma Azurz Binti Wan Mahamood

JADUAL LATIHAN SISTEM PENGHANTARAN DATA IPTA —KPT (MyMohes)

MNama Kumpulan : Kumpulan Kompeten

Tajuk : Penambahbaikan proses pengumpulan data-data staff, pelajar dan penyelidikan UMP sebelum dihantar melalui Sistem MyMoheS,

NO TARIKH MASA KEHADIRAN TEMPAT

1. 21 Julai 2010 03.00 — 04.00 ptg Semua Ahli Kumpulan Kompeten Bilik Perbincangan Aras 1,
Bangunan A3

2. 27 Julai 2010 10.00 - 11.00 pg Semua Ahli Kumpulan Kompeten Bilik Perbincangan Aras 1,
Bangunan A3

3. 28 Julzi 2010

10.00 — 12.30 tgh

PIC Data MyMohes

Bilik Mesyuarat Senat, Bangunan

Canselori

sistemn satu (1) kali setiap semester.

* Mota : Latihan akan dibuat kepada semua PIC dan PPKPK setiap kali sebelum bermulanya sesi penghantaran data MYMOHES. Qlehitu, latihan




PEMANTAUAN & PENYERAGAMAN

Cadangan dan syor penambahbaikan pada
MESYUARAT JAWATANKUASA PENGURUSAN UNIVERSITI
(JKPU) KALI KE -47 BILANGAN 11/2010 30 SEPT 2010

Pembentangan dilakukan oleh
En.Wan Azlee,

En. Abdullah Fairuzullah,
En. Hanizam dan cadangan
mendapat sokongan
ahli mesyuarat.

102




PENCAPAIAN & PENCIPTAAN NiLAI Sumber

TEMPAT PERTAMA BAGI UNIVERSITI BERFOKUS DAN MARKAH

TERTINGGI BAGI KESELURUHAN IPTA

% Markah % Markah % Markah % Markah KOLEKSI BINTANG PADA
(Masa) | (Kesempurnaan) | (Kualiti) | Keseluruhan 25 SEPT 2010

ump | 20 | 35 | 39 | 94 | skokokoky
*hokok
*kkk
,0.9.9,
*hok
*okok
*okok
*okok
*kok
ok
*ok

IPTA

—



PENCAPAIAN & PENCIPTAAN NILAI
Lampiran slide melalui email dari MyMohes, KPT

Tarikh email 20 Oktober 2010 —

Delete &) iy o TARAN DT
IS Spam R
4 Reply B Repiyyg oy

o a7 Action
: 2sday, October 2p
o: nr,‘mahex;_,n'.(-ﬁrr.:.ha ‘
‘T'rfﬂl‘e’:-__l_li&(@r"ﬂhﬁ v

fmioh

:‘:Dr.fpg;n;-;’Jﬁ " —]

- —HIUEMYmoheg o . |

001217k ‘G"'Dmmm'?*"ze‘é‘tru%Z‘em'r’ErF‘nd-l“ ‘

9OV.my; mymohes US @ ok e
y M@ mohe. o

GOV, frry; my ”"thE'E_L-"Hmac_ Smo 2.00v.my; Mymohes_ukm,

S IME @ N e @rohe _—

=3 _usim@n :_lh-E,gg.,.grrr:_.J My miohes 2 l'flthf: Q0V.MY; Mymahes S Drmohe gF'\‘.ﬁ]J, |
25 _umk@mohe gov.my: mv:n”r >-Umit@mohe, gy, MY} Mymohas de% ONE.00v. my; myn ,

: Mdyusof: cahuras. o TTORES_upnm@mahe " ===m@mohe. gov. my; mym,
YUSOF; salbwati; Sallehosman: SUbiCt; MOMAMAD capre L

RABULM. by, me: v MAD SEFIE BIN Misg). . ;
el =My Mymohes; abdy| Razib R ) =R1; Suhaina; kee Mee Lee; |
pubject: PENAR AR BINTANG BaG H E’“’"—"‘3‘""-fa'uzar@wn.mu.my,: Morwini Zaidi o

al F‘ENG—(-’-‘-J-JTAF!»’J.N DATA SEM 1 SESI 2010/2011 KE SISTEM Mymci
1< viyhaoi

Assalamualadourn/Salam Sejahtera Y Bhg ProfDr/Tuan/Puan,

PENARAF AN BINTANG BAGI PENGHANTARAN DATA SEM 1 SESI 201012011 RE S14

‘engan segala hormatnya saya menyuk kepada perkara di atas

Pertama sekah pthak EPT mengucapkan nbuan tenma kasth kepada IPTA yang telah membuat|
valih Data Bil 2720

2010 pada 2 September 2010 yang lepas Dengan menggunakan data-data yang|
PT telah membuat penarafan bmtang kah kedua kepada data terkoni yang dibekalkan Untuk mak]
membekalkan data-data yang dikehendaki oleh KPT melalui Sistem MyMoheS. Slaid berkenaan pq
fhlamprkan

B Didapah peratus markah bag kntena masa penghantaran, kesempurnaan data dan kualiti data a

Fekuan

s conusaro LAMPiran-Email

beratusan markah yang lebih tingg akan dapat dipertingkatkan pada sesi kutipan data pada masa hadapa{m T o—
Hitunjukkan oleh pLhak Y. Bhg ProfDr/Tuan/Puan dalam usaha meningkatkan kuali data di msttusi masing-masng

PERATUS PENCAPAIAN



PENCAPAIAN & PENCIPTAAN NILAI

PENJIMATAN MASA PROSES PENGUMPULAN, PENYEMAKAN
DAN PENGHANTARAN DATA

PERKARA

SEBELUM PROJEK | SELEPAS PROJEK

Februari 2010 Oktober 2010
(27 Hari) (15 Hari)

Proses penyediaan, pengumpulan,
penyemakan dan penghantaran data.

ngar
/

30
25
20
15
10

Sebelum Sebelum
Projek Projek



PENCAPAIAN & PENCIPTAAN NILAI

PERKARA

Jumlah Skrin Input Data Dan
Laporan Yang Dibangunkan

52 Skrin Input Data
22 Skrin Laporan

PENJIMATAN KOS KEWANGAN

BAGI KESELURUHAN PROJEK

PEMBANGUNAN LUARAN

18 Skrin Input Data
36 Skrin Laporan

Tenaga Kerja

3 Orang

Tidak Dinyatakan

Bilangan Hari Pembangunan
Sistem

10 Hari

Anggaran Kos Keseluruhan

Kos Penjimatan Kewangan Keseluruhan : R

Digenr nirn‘l >
(_ J/L \ = F Sl
wes canay __-_ _
ROSI /ANG ABDUL RAHMAN

Universiti Malaysia Pahang
Tarikh: £ ) ?—‘-A& }0(/

an oleh: (A

10'{"{"? erakuan B

M

60 000.00 !!

Jumlah Quotation : RM 60
000.00

cescasman




PENCAPAIAN & PENCIPTAAN NILAI

EN. ZUL AIZAT BIN HAMDAN
Pegawai PPKPK yang bertanggungjawabh menyelaraskan MyMoheS

Universiti Malaysia PAHANG

LEBUHRAYA TUN RAZAK, 26300 KUANTAN, PAHANG Engineering *

Rujukan Fail: Tarikh: 27 Sep 2010, 05:21:18 PM
Daripada: From ZUL AIZAT BIN HAMDAN
Kepada: ABD RAHIMAN BIN AHIAD, ABD RAZAK BIN JA'AFAR, ABDUL AZWZ BIN ABDUL WAHAB, ABDULLAH FARUZULLAH BIN salinan kepada: CC
To \ T ABDUL
NIZAN BIN ABDUL
BOUL. HELMI BIN MOHAMED | 48D RAHMAN BIN H SAFE ABDULLAH BIN [BRAHNN, BADHRULHISHAN BIN ABDUL AZIZ,
i TIBINTI AB LATIP, MOHAMAD DAING MOHD NASIR BIN D4 - - -
" IOHD LAFIZ 8N OHD NOR, MOHD MURADZUDDIN BN DZULKFL) NAZRIBIN MUSIR, MOHAMAD ROZI Hn L BINTI
\ AD FAIS WMOHAMED ALI, ROSDI BIN MOHAMED, ROS : AN, ROSLIBIN
MOHD YASIN, MUHAL WMOHD YUNUS, SHAMSUDDIN BIN BAHARIN, WAN MOHD FAIZAL BIN WAN ISHAK, UUSERRIE
SvAHIDAH BTE SAB BIN ZAINUDDIN, ZAINUDIN BIN OTHMAN
NORAZIELAWATI BINT 1ROMLL NORFARIZAN BINTI MIOHD DAUD, NORHIDAYAH BINT ABDUL RAHIM, NORKAMALA BINTI
NORUL FADILAH BINTI ABDULLAH, NURAKLIMAH BINTI ROSELI, NURSAF BINTI SUARDI, RAHIATUL
AH BINTI MOHD RUSLAN, RAHANA BINTI SULAIMAN, RAJA ALLEN JORDAN IZZUDDIN SHAH BIN RAJA
AHARUDIN, ROSIDAH BINTI HA ROZIANA BINTI SHAFIEE, SAFRIZA BINTI BAHARUDDIN,
AHARUDIN BIN RAMLI, W ] A A BINTIWAN MAHAMOOD,
ZULKIFLEE BIN JUSOH, ZURYATY BINTI ZOL
Tajuk: STAR RATING BAGI PENGHANTARAN DATA IPTA SEMESTER 1 SES| 2010/2011 KE DALARM SISTEM MyMoHe 5
Subjere
Status:
v

Sukacita dimaklumkan secara keseluruhannya Star Rating bagi UMP yang ditetapkan oleh KPTM pada sesi kali ini adalah ‘4 BINTANG’ dengan markah
90.4%. Untuk ranking pula secara keselurvhannya berada di ranking ke 2 di antara semua IPTA sama ada kategori berfokus dan kategori keseluruhan IPTA
di Malaysia.

Sehubungan dengan itu, pihak kami (PPKPK) selaku penyelaras penghantaran data ke Sistem MyMoheS ingin mengucapkan ribuan terima kasih dan sekalung
penghargaan kepada semua yang terlibat secara langsung atau tidak langsung di atas kecemerlangan yang diperolehi UMP pada sesi penghantran data ke
sistem MyMohe$ kali ini.

Tujusn mesyusrst disdsksn sdslah sebagsi useha be

san untuk meningkstkan kusliti dsts yang dihantsr, mengenal pasti perkara-perkara yang perlu dibs:

erhatisn semasa penghantsran dsts ke sistem dan pembentangan Star

sklumkzn secars

Iurunannys Star Rating tegi UMF yang ditstapkan cleh KPTH peas sesi kali ini 2aslzn 4 BINTANG' dengan markah 50.4%. Uniuk ranking puls secars kesslUruhannys carsds di ranking ke 2 ai sntars semus IPTA sama 208
uhsn IFTA di Malsysis.

hantsran dsts ke Sist
kaliini

sngen itu, pinak kami (PRKFK) s=lsku
i UMP pags s nghantsrsn gsts

=m MyMoheS ingin mengucspkan ribusn terima kesih den sekalung penghargsan kepads semus yang teribst secera langsung stau tidsk lsngsung di stes keosmerlanan

kits semus dapat mempertingkstian lagi usshs pads sesi penghantsren dsta yang sksn dstang
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EN. IRMAN BIN KHALIL
Setiausaha Jawatankvasa Pengurusan Maklumat

Universiti Malaysia PAHANG

LEBUHRAYA TUN RAZAK, 26300 KUANTAN, PAHANG Engineering + *C

lI Rujukan Fail: Tarikh: 30 Sep 2010, 09:57:25 Al
Daripada: From IRMAM BIN KHALIL

Kepada: ABDULLAH FAIRUZULLAH BIN AHMAD TAIUDDIN Salinan kepada: CC

To

WAN AZLEE BIN HJ. WAN ABDULLAH

Tajuk: Ucapan Penghargaan
Subject

Status:
Status ISaIam

Tuan/Fuan

Saya selaku Ketua bagi Unit pangkalan data mengucapkan ribuan terima kasih kepada Kumpulan KIK FTIMK kerana bertungkus lumus didalam proses-proses sistem MyMCOHES. Integrasi antara pangkalan data UMP dan
Uiy el e L

Semoga usahatuan/puan dapat diteruskan pada masa akan datang

Saya selaku Ketua bagi Unit pangkalan data mengucapkan ribuan terima kasih kepada Kumpulan KIK PTMK kerana bertungkus lumus didalam proses-proses sistem MyMOHES. Integrasi
antara pangkalan data UMP dan pangkalan data MylMOHES menjadi lancar.

Salam




PENCAPAIAN & PENCIPTAAN NILAI

YO B e
PENGHARGAAN DARI JABATAN XS e
PUSAT TEKNOLOGI MAKLUMAT & KOMUNIKASI XXX

(: /7'// @y nghargaarn
EN. ROSLAN BIN AWANG ABDUL

\

. RAHMAN

OV
PEMANGKU PENGARAH (*) " A ABDULLAH FAIRUZULLAH BIN AHMAD TAJUDDIN
PUSAT TEKNOLOGI & KOMUNIKASI XX

Dengon sukacionya Fusal Teknology Makiuma! & Kemunikasi
menganugerahkon Sl Penghargoan kepodo :

kerana komitmen dan sumbangannya melaksanakan

PROJEK KIK

N )“V Pusat Teknologi Maklumat & Komunikasi

},\( A )}( "Penambahbaikan Proses Penyediaan, Pengumpulan,

> {)/V\( \,2 Penyemakkan Dan Penghantaran Data-Data Staff, Pelajar
1N Dan Penyelidikan Ump Ke Sistem Mymohes, KPT"

\ SR Roslan Awang Atdul Rshman
%)Ay‘ Pamangku Pangaran
A A Pusat Teknolog! Madjumat & Komunikasi
Universh Malsys=ia Pahang

-({ff;ﬁ_«r



PENCAPAIAN & PENCIPTAAN NILAI

Ucapan YH Dato’ Naib
Canselor Semasa Mailis
Aspresiasi MyMohe$

TALKING POINT YE. DATO' NAIB CANSELOR
SEMASA MAJLIS ASPRESIASI MYMOHES PADA 14 DISEMEER 2012

MyMobeS

Faktor kejuyaan UMP mendapat tempat pertama bhagi sesi
penghantaran Semester 1 Sesi 2010/2011 (Ogos-Oktober
2010)

1. Menepati tempoh masa penghantaran data yang ditetapkan oleh
KPTM — markah penuh

2. Data-data yang disalurkan adalah terbukti kualitinya

3. Komitmen dan kerjasama dari semua pihak yang terlibat dalam
proses penghantaran data ke sistem MyMoheS$

4. Kesedaran akan kepentingan data yang dibekalkan kepada pihak
berkepentingan

3. Sense of belonging

6. Sense of urgency

1

Semezter

zans hn




PENCAPAIAN & PENCIPTAAN NILAI FAEDAH KETARA

Kementerian Pengajian Tinggi

* Dapat data yang lebih tepat, sempurna dan berkualiti.
* Dapat mengambarkan universiti mempunyai pengurusan data yang berkualiti.

Universiti Malaysia Pahang

* Mempercepatkan proses pengumpulan dan penghantaran data universiti kepada pihak
berkepentingan.

* Menaikkan nama universiti dari seai penqurusan data dan juaa rafing universiti.
PPKPK (Penyelaras MyMohe$)

* Memudahkan dalam menghantar data universiti kepada pihak yang berkepentingan.

* Dapat mewujudkan kerjasama antara pihak PTMK , PPKPK dan pengguna sistem dalam
meninakatkan tahap kualiti data universiti dari semasa ke semasa.

PTMK (Sokongan Teknikal MyMohe$)

* Meningkatkan kualiti data yang disimpan dan dihantar.

* Dapat membantu pihak pengurusan universiti dalam membekalkan maklumat yang berkualiti kepada
pihak vana berkepentingan.

Pengguna-pengguna MyMohe$S

* Memudahkan pengguna sistem MyMoheS mendapatkan data dengan cepat ,tepat dan sempurna
daripada pengguna sistem.
* Memudahkan semakan data universiti vana berkualiti lebih awal.

Ahli-ahli KIK

* Pengetahuan KIK, Semangat Berpasukan, Keyakinan dan Komitmen
* Penyertaan, Jalinan Kerjasama.* Rujuk Carta Radar 111



Lllidallyat

) APAIAN & F Jr1y. ‘ Berpasakan
/ |\
4
AY® A 1  Sangat Lemah e 3 Priieiaay
2 Lemah = Sebelum
D N . A D 3 Baik Selepas
4  Sangat Baik
: 5  Cemerlang Komitmegn <L
6 Sangat Cemerlang \|
Keyakinan
Al Kumpulan Mapeskan | PO e | ovoinen | omitmen | UL
Sebelum Selepas Sebelum Selepas Sebelum Selepas|Sebelum Selepas Sebelum Selepas|Sebelum Selepas
Ernie Nurazlin Binti Lizam 4 6 3 5 3 5 3 5 4 6 3 6
Abdullah Fairuzullah Bin Ahmad Tajuddin 3 5 3 6 2 5 4 5 3 5 3 5
Hanizam Bin Abdul Kassim 3 5 3 5 2 4 3 5 3 6 2 5
Wan Azlee Bin Hj Wan Abdullah 4 6 5 3 2 4 4 6 4 5 2 4
Amir Azhar Bin Baharudin 3 5 2 5 3 4 2 4 2 4 2 5
Wan Fatma Azura Binti Wan Mahamood 2 5 2 5 3 5 3 5 3 5 2 5
Fadhilah Husna Binti Rahmalan 3 5 3 5 2 5 3 4 3 5 | 5
Norsyuhada Binti Hamdan 2 4 3 6 3 5 3 5 2 5 | 5
Hazarina Binti Abdul Hamid 4 5 3 5 2 4 2 5 3 4 2 5
Mohd Kamarul Amin Bin Abdul Khalid 2 4 3 5 3 4 3 6 3 5 2 )
Purata 3 5 3 5 25 45 3 5 3 5 2
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FAEDAH SAMPINGAN

MELAHIRKAN IDEA-IDEA YANG BERNAS

KEPUASAN DIRI SETELAH MASALAH BERJAYA
DISELESAIKAN

MEMUPUK SIKAP TANGGUNGJAWAB

MEMBINA SEMANGAT
KERJASAMA

)\




PENCAPAIAN & PENCIPTAAN NILAI

CABARAN YANG DIHADAPI DAN CARA

MENGATASI DALAM MELAKSANAKAN KIK
CABARAN CARA MENGATASI

I Kurang pemahaman Menghadiri bengkel yang
dikalangan ahli kumpulan ~ dianjurkan oleh organisasi.

tentang kaedah- kaedah
KIK.

2 Kekangan masa kerana Mengadakan bengkel rasmi
bebanan kerja hakiki dan bersama ahli kumpulan KIK.
kerja-kerja yang lain.



PENCAPAIAN & PENCIPTAAN NILAI
CADANGAN MASA HADAPAN

MOHE 20] ] Objective Status Target Timeline
ACTIVITIES

2011

MoHE official Ratin
data for 9 Submission
. 4 /5 Star .
analysis & (94%) Dateline:
planning : 5 Twice a Year
'IST
IPTA .2 2010/2011
. Placement Slllu r X bl 2L
continuous aoneo! &
quality IPTAs Sem.12011/2012

2. provement

MENINGKATKAN
PENARAFAN DARI 4
BINTANG KE 5

BINTANG UMP STRATEGIK PLANNING 2011
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