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Tahun 1999

Bermula dengan Universiti Teknologi
Malaysia kampus Cawangan Pahang 

(UTMKCP)

1 Mei 2002

Dijadikan Kampus sementara KUKTEM.

1 Februari 2007

Pertukaran nama KUKTEM kepada
Universiti Malaysia Pahang (UMP)

VISI UMP
MENJADI UNIVERSITI 

TEKNIKAL BERTERASKAN 

KOMPETENSI BERTARAF 

DUNIA

MISI UMP
KAMI MENYEDIAKAN 

PENDIDIKAN TEKNIKAL 

BERKUALITI TINGGI 

MELANGKAUI KEHENDAK 

PIHAK BERKEPENTINGAN 

DENGAN MENAWARKAN 

PROGRAM AKADEMIK 

YANG CEMERLANG 

MELALUI

PERSEKITARAN KONDUSIF 

BAGI MENGGALAKKAN 

KREATIVITI DAN INOVASI.

PIAGAM PELANGGAN UMP
“KEPADA SEMUA PEMEGANG TARUH DAN PELANGGAN UMP, KAMI

BERTEKAD MENYEDIAKAN PERKHIDMATAN YANG

EFISYEN,BERKUALITI DAN BERINTEGRITI BAGI MENYOKONG

USAHA KE ARAH PEMERKASAAN PROGRAM

PENYELIDIKAN, PENGAJARAN DAN PEMBELAJARAN SERTA

PENGAJIAN BERTERUSAN.”



CARTA ORGANISASI UMP
CANSELOR

NAIB CANSELOR

PEJABAT NAIB 

CANSELOR

- UNIT PERUNDANGAN

- UNIT AUDIT

- PEJABAT 

TNC (A&A)

- CAIC

JHEPA

- JABATAN 

HEPA
- PUSAT 

KOKURIKULUM

- BAHAGIAN SUMBER 

MANUSIA

- BAHAGIAN 

PENGURUSAN AKADEMIK

- BAHAGIAN 

KESELAMATAN

KETUA 

PUSTAKAWAN

- JABATAN 

BENDAHARI

- JABATAN 

PERPUSTAKAAN

DEKAN 

FAKULTI

PENGARAH 

PUSAT 

PERKHIDMATAN 

SOKONGAN

- FKKASA

- FKE

- FSK

- FKM

- FIST

- PBMSK

- PPS

- FKASA

- JPPH

- PTMK
- PPKPK

- PUSAT 

SUKAN

- PEJABAT 

ANTARABANG

SA

- CENFED

- PKP

TNC 

(A&A)

TNC 

(P&I)

- PEJABAT TNC 

(P&I)

- PEJABAT 

PENYELIDIKAN

- PENERBIT

- COE

LPU SENAT
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Kami Di sini…

PUSAT TEKNOLOGI 

MAKLUMAT & 

KOMUNIKASI (PTMK)

BENDAHARIPENDAFTAR
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CARTA ORGANISASI 

PUSAT TEKNOLOGI MAKLUMAT & KOMUNIKASI





PENCAPAIAN TAHUN

E-Management KUKTEM mendapat

tempat Ke-2 MSC APICTA (Asia Pacific It 

Awards) Awards 2003

2003

E-Management KUKTEM disenarai

pendek Anugerah Perdana Teknologi

Maklumat 2003

2003

Anugerah Portal 2004 (Anugerah Merit) 2004

Anugerah Poster Kualiti 2005 Kategori

Fakulti/Unit (Tempat Pertama)
2005

Anugerah K-Portal (Merit Pertama) 2006

Anugerah Poster Kualiti Kategori

Jabatan (Tempat Ketiga)
2007
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KOMP – Komputer

e – elektronik

t – teknologi

e – efisyen

n – nilai tambah

Warna Hitam - Merendah diri dan agresif bila berfikir

Warna Kuning Emas – Idea yang dipilih sentiasa berharga kepada

organisasi

Warna Kuning- Sentiasa kreatif bila mengeluarkan idea

3K (Komited, Kompeten, Konsisten)

•Membangunkan idea-idea inovatif & kreatif berkaitan dengan data-data dan maklumat organisasi

•Membantu jabatan dalam menyelesaikan isu-isu sistem aplikasi.
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CARTA ORGANISASI KUMPULAN



KEPAKARAN TAHUN
BERTUGAS

PENCAPAIAN AKADEMIK & 
PROFESIONAL 

ABDULLAH
FAIRUZULLAH 

PANGKALAN DATA & 
RANGKAIAN

8 TAHUN IJAZAH SARJANA MUDA TEKNOLOGI
MAKLUMAT ,MCTS 2008, OCA 9I, OCA 
11G, ENSA

HANIZAM DATA DAN MAKLUMAT 
PELAJAR

7 TAHUN IJAZAH SARJANA MUDA TEKNOLOGI
MAKLUMAT 

WAN AZLEE KETUA BAHAGIAN 
APLIKASI & 

PEMBANGUNAN
SISTEM

7 TAHUN IJAZAH SARJANA MUDA SAINS
KOMPUTER

HAZARINA DATA DAN MAKLUMAT 
STAF

9 TAHUN DIPLOMA SAINS KOMPUTER

FADHILAH
HUSNA

DATA DAN MAKLUMAT 
STAF

3 TAHUN IJAZAH SARJANA MUDA SAINS
KOMPUTER

NORSYUHADA DATA DAN MAKLUMAT 
STAF

2 TAHUN DIPLOMA SAINS KOMPUTER

AMIR AZHAR DATA DAN MAKLUMAT 
PENYELIDIKAN

6 TAHUN IJAZAH SARJANA MUDA MULTIMEDIA 
DAN GRAFIK

WAN FATMA 
AZURA

DATA DAN MAKLUMAT 
STAF

6 TAHUN IJAZAH SARJANA MUDA TEKNOLOGI
MAKLUMAT 

KAMARUL
AMIN

DATA DAN MAKLUMAT 
KEWANGAN

3 TAHUN DIPLOMA BUSINESS INFORMATION 
TECHNOLOGY

PROFIL  AHLI KUMPULAN
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KENALPASTI 

MASALAH

PEMILIHAN 

MASALAH

DEFINISI 

MASALAH

MENGANALISA 

MASALAH

KEMUKAKAN 

CADANGAN 

PENYELESAIAN

PENGUJIAN DAN 

PELAKSANAAN 

CADANGAN 

PENYELESAIAN

PEMANTAUAN PENYERAGAMAN PENCAPAIAN 

DAN 

PENCIPTAAN 

NILAI

ABDULLAH

HANIZAM

HAZARINA

HUSNA

AMIN

AMIR

AZURA

SYUHADA

AZLEE

MATRIX PEMBAHAGIAN TUGAS

12- Terlibat secara langsung - Terlibat secara tidak langsung
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JADUAL PERBATUAN



JADUAL KEDATANGAN MESYUARAT DAN BENGKEL

Nama / Tarikh
28 April 

2010

24 Mei 

2010

25 Mei 

2010

26 Mei 

2010

7 Julai

2010

28 Julai

2010

03 Sept 

2010

21 Sept 

2010

22 Sept 

2010

23 Sept 

2010

28 Sept 

2010

29 Sept 

2010

30 Sept 

2010

16 Dis

2010

18 Jan 

2011

20 Jan 

2011

Abdullah Fairuzullah Bin 

Ahmad Tajuddin
/ / / / / / / / / / / / / / / /

Hanizam Bin Abdul Kassim / / / / / / / / / / / / / / / /

Amir Azhar Bin Baharudin / / / / / / X / / / / / / / / /

Wan Fatma Azura Binti Wan 

Mahamood
/ / / / / / / / / / / / / / / /

Fadhilah Husna Binti

Rahmalan
/ / / / / / / / / / / / / / / /

Norsyuhada Binti Hamdan / / / / / / / / / / / / / / / /

Hazarina Binti Abdul Hamid / / / / / / / / X / / / / X X X

Mohd Kamarul Amin Bin 

Abdul Khalid
/ X / / / / / / / / / / / / / /

Wan Azlee Bin Hj. Wan 

Abdullah
- - - - - - - - - - - - - / / /

JADUAL KEDATANGAN MESYUARAT
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4.6%

95.4%

PERATUSAN KEHADIRAN

TidakHadir

Hadir

Jumlah Mesyuarat

yang dirancang

13 kali

Kehadiran Ahli 125/ 131

Tidak hadir 6

Tidak Terlibat 3



Penyeragaman

Pencapaian dan penciptaan nilai

Pemantauan

KITARAN PDCA

Kenalpasti masalah

Pemilihan masalah

Definisi masalah

Menganalisa masalah

Kemukakan cadangan

penyelesaian

Pengujian dan pelaksanaan

cadangan penyelesaian

PDCA

RANCANG LAKSANA

MEMERIKSA
BERTINDAK

15



BIL SENARAI MASALAH PENCADANG

1. Ketidaksamaan data yang diperolehi dari sistem dengan data yang disimpan secara

manual.

Wan Fatma Azura

Wan Mahmood

2. Locking yang berlaku di pangkalan data. Mohd Kamarul

Amin Abdul Khalid

3. Data Kedatangan staf direkodkan lebih dari sekali dalam sehari. Norsyuhada

Hamdan

4. Kurangnya penggunaan eLearning dikalangan pengajar di UMP. Fadhilah Husna

Rahmalan

5. Open Connection di sistem eCommunity menyebabkan capaian ke sistem eCommunity

sangat perlahan.

Hazarina binti

Abdul Hamid

6. Kelewatan menyedia, mengumpul, menyemak dan menghantar data-data UMP ke Sistem 

MyMoheS, KPT.

Abdullah 

Fairuzullah Ahmad 

Tajudin

7. Tiada versioning control pada sistem menyebabkan wujud dua fail yang sama pada sistem. Hanizam bin Abdul 

Kassim

8. Pengisian data yang banyak dan lama ke dalam sistem perlu dilakukan satu persatu. Amir Azhar bin 

Baharudin

MENYENARAIKAN MASALAH
(Teknik Brainstorming)
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TEKNIK UNDIAN
BIL MASALAH IMEJ KEMAMPUAN DITERIMA

1. Ketidaksamaan data yang diperolehi dari sistem dengan

data yang disimpan secara manual. 

7+6+5+7+5+4+7+6

47/8= 5.9

6+5+7+5+4+7+6+7

47/8 = 5.9

2. Locking yang berlaku di pangkalan data. 6+4+3+7+2+4+6+4

36/8 = 4.5

5+4+3+7+3+4+4+4

34/8 = 4.2

3. Data Kedatangan staf direkodkan lebih dari sekali

dalam sehari.

8+9+7+8+8+9+7+8

65/8 = 8.1

8+9+7+7+7+9+7+8

62/8 = 7.8

4. Kurangnya penggunaan eLearning dikalangan

pengajar di UMP.

7+8+7+9+8+8+7+9+8

63/8 = 7.9

7+7+8+9+8+8+8+9

64/8 = 8

5. Open Connection di sistem eCommunity menyebabkan

capaian ke sistem eCommunity sangat perlahan.

3+4+3+5+6+4+5+2

32/8 = 4

3+2+3+4+5+4+4+2

27/8 = 3.4

6. Kelewatan menyedia, mengumpul, menyemak dan

menghantar data-data UMP ke Sistem MyMoheS, 

KPT.

9+10+9+10+10+9+9+9

75/8 = 9.4

9+10+9+8+10+8+9+

9

72/8 = 9

7. Tiada versioning control pada sistem menyebabkan wujud

dua fail yang sama pada sistem

3+2+3+5+4+6+5+2

32/8= 4.0

5+2+3+5+4+6+5+4

34/8 = 4.3

8. Pengisian data yang banyak dan lama ke dalam sistem

perlu dilakukan satu persatu.

7+5+5+7+5+4+5+5

45/8 = 5.6

5+6+4+5+5+7+5+4

41/9 = 5.1
17



GRAF MATRIX DATA

SKALA

9 - 10 Sangat Penting

7 - 8 Penting

5 - 6 Sederhana

3 - 4 Kurang Penting

1 - 2 Tidak Penting

NO.MASALAH TAJUK MASALAH

1. Ketidaksamaan data yang diperolehi dari sistem dengan data yang disimpan secara manual. 

2. Locking yang berlaku di pangkalan data. 

3. Data Kedatangan staf direkodkan lebih dari sekali dalam sehari.

4. Kurangnya penggunaan eLearning dikalangan pengajar di UMP.

5. Open Connection di sistem eCommunity menyebabkan capaian ke sistem eCommunity sangat perlahan.

6. Kelewatan menyedia, mengumpul, menyemak dan menghantar data-data UMP ke Sistem MyMoheS, KPT.

7. Tiada versioning control pada sistem menyebabkan wujud dua fail yang sama pada sistem.

8. Pengisian data yang banyak dan lama ke dalam sistem perlu dilakukan satu persatu.

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

4 4.5 4 5.6 5.9 8.1 7.8 9.4

Masalah

IMEJ

KEMAMPUAN

57
2

1

3 4
6

8
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Data kedatangan staf  direkodkan lebih dari sekali dalam 
sehari.

Kurangnya penggunaan E-Learning di kalangan pengajar di
UMP.

Kelewatan menyedia, mengumpul, menyemak dan 
menghantar data-data UMP ke Sistem MyMoheS, KPT.

MENGENALPASTI MASALAH : 

3 MASALAH UTAMA

DI KENALPASTI

19



VERIFIKASI DAN VALIDASI MASALAH

20

MASALAH 1 Data kedatangan staf direkodkan

lebih dari sekali dalam sehari.

Tarikh 1 Julai 2009 – 30 September 2009

Sumber Data Pangkalan Data Universiti Malaysia Pahang

Implikasi Individu
 Kekeliruan data kedatangan staf.

Organisasi
 Data kedatangan staf yang kurang tepat

Kutipan data oleh Cik Norsyuhada binti Hamdan

MASALAH 1
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MASALAH 2 Kurangnya penggunaan

eLearning dikalangan pengajar

di UMP.

Tarikh Data Semester 1 2009/2010 dan

Semester 2 2009/2010

Sumber Data Pangkalan Data Universiti Malaysia 

Pahang

Implikasi Individu

 Modul pengajaran pembelajaran

tidak berpusat.

Organisasi

 Pemantauan silibus tidak dapat

dilakukan oleh pihak

berkepentingan.

Kutipan data 

oleh

Puan Fadhilah Husna binti Rahmalan

MASALAH 2

VERIFIKASI DAN VALIDASI MASALAH

74

76

78

80

82

84

86

88

90

Semester 
08091

Semester 
08092

Semester 
09101

Semester 
09102



No Features FTK FTKA FTA FSK FKM PPS PPT FKP FIST TOTAL

1 Teaching plan 10 11 28 22 25 22 0 6 47 171

2 Study materials 3 11 0 12 22 9 2 6 45 110

3 Online assignment 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1

4 Online exam 0 0 0 5 0 0 0 0 0 5

TOTAL 13 23 28 39 47 31 2 12 92 287

DATA SEMESTER 1 JULAI 2009/2010

No Features FTK FTKA FTA FSK FKM PPS PPT FKP FIST TOTAL

1 Teaching plan 4 9 14 21 20 15 10 3 38 134

2 Study materials 3 10 1 4 24 8 5 0 28 83

3 Online assignment 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

4 Online exam 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTAL 7 19 15 25 44 23 15 3 66 217

DATA SEMESTER 2 DISEMBER 2009/2010

22

VERIFIKASI DAN VALIDASI MASALAH
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MASALAH 3 Kelewatan menyedia, mengumpul, 

menyemak dan menghantar data-data 

UMP ke Sistem MyMoheS, KPT.

Tarikh 28 Ogos 2008 - 02 Februari 2010

Sumber Data Laporan MyMoheS, Kementerian Pengajian Tinggi

Implikasi Organisasi

 Tidak mencapai pekeliling kerajaan.

 Memberi kesan kepada star rating dan

ranking.

 Memberikan impak terus kepada Naib

Canselor kerana Naib Canselor adalah rujukan

utama.

 Tempoh masa yang lama untuk penghantaran

data.

Kutipan data oleh Encik Amir Azhar bin Baharudin

VERIFIKASI DAN VALIDASI MASALAH

MASALAH 3
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VERIFIKASI DAN VALIDASI MASALAH

Semua Naib Canselor atau Rektor

Sebagai Rujukan Utama
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Memo dalaman daripada

Ketua Bahagian Aplikasi & 

Pembangunan Sistem

2.    Tarikh penghantaran data tidak dapat berlaku 100% pada tarikh yang ditetapkan disebabkan kesediaan data 

daripada pemilik data. Tarikh sepatutnya dalam 8 – 15 Feb 2010. Ini sudah melepasi rancangan awal.

3.    Dikhuatiri proses semakan akanmenjadi last minute disebabkan kelewatan dalam proses penghantaran.

Memo dalaman

daripada

Pegawai Teknikal

MyMoheS

VERIFIKASI DAN 

VALIDASI MASALAH
Pihak PTMK mengharapkan agar kekalutan dan kelewatan penghantaran

data kepada pihak kami tidak akan berulang lagi pada masa akan

datang. Sama-samalah kita berusaha lagi bagi menaikkan nama

Universiti kita pada masa akan datang2 - Petikan Memo 

Dalaman.

Daripada Ketua

Bahagian Aplikasi & 

Pembangunan Sistem

pada 12 Feb 2010.

Daripada Pegawai

Teknikal MyMoheS 20 

Feb 2010.



MASALAH
PEKELILING

4 X 

KEUTAMAAN 

UNIVERSITI 

(NAIB 

CANSELOR)

3 X

OBJEKTIF   

JABATAN

2 X

MASA

1 X
JUMLAH

Data Kedatangan staf direkodkan

lebih dari sekali dalam sehari.
6 X4 = 24 5 X 3 = 15 2 X 2 = 4 3 x 1 =3 46

Kurangnya penggunaan eLearning 

pengajar di UMP.
1 X 4 = 4 7 X 3 = 21 5 X 2 = 10 2 x 1 =2 37

Kelewatan menyedia, 

mengumpul, menyemak dan 

menghantar data-data UMP ke 

Sistem MyMoheS, KPT.

9 X 4 = 36 9 X 3 = 27 8 X 2 =16 10 x 1 = 10 89

Petunjuk :

1 - 3     : Tidak Berkaitan

4 – 7    : Berkaitan

7 – 10  : Sangat Berkaitan

MATRIX ANALISA

26

MEMILIH TAJUK PENTING



Kelewatan menyedia, mengumpul,

menyemak dan menghantar data-data UMP ke Sistem 

MyMoheS, KPT.

MASALAH DIKENALPASTI

27

Penambahbaikan proses 

penyediaan, pengumpulan, penyemakkan dan 

penghantaran data-data UMP ke sistem 

MyMohes, KPT.

TEMA PROJEK



RASIONAL PEMILIHAN PROJEK

-Merancang, merekabentuk, membangun dan menyelenggara perkhidmatan ICT universiti; 

-Menyediakan perkhidmatan ICT, konsultansi, program kesedaran dan pembudayaan pendidikan ICT kepada komuniti dalaman

dan luaran universiti; 

-Meningkatkan kecekapan aktiviti pentadbiran, pengajaran & pembelajaran, penyelidikan, pembangunan & pengkomersilan

melalui perkhidmatan ICT; 

OBJEKTIF JABATAN

HUBUNGKAIT DENGAN OBJEKTIF JABATAN

Kelewatan menyedia, mengumpul, menyemak dan menghantar data-data ump ke sistem MyMoheS, kpt.

MASALAH PROJEK

 Tidak mencapai pekeliling kerajaan.

 Memberi kesan kepada star rating dan ranking.

 Memberikan impak terus kepada Naib Canselor kerana Naib Canselor adalah rujukan utama.

MENGAKIBATKAN

PENAMBAHBAIKAN PROSES PENYEDIAAN, PENGUMPULAN, PENYEMAKKAN DAN PENGHANTARAN DATA-DATA 

UMP KE SISTEM MyMoheS, KPT.

TEMA PROJEK

28

1
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RASIONAL PEMILIHAN PROJEK

IMPLIKASI PADA JABATAN DAN ORGANISASI2

Tidak mencapai Pekeliling Pentadbiran MyMoheS Bil 2/2009 !!!

Memberi kesan kepada star rating dan ranking Universiti dari sudut penggunaan sistem

MyMoheS !!!

Memberikan impak terus kepada Naib Canselor kerana Naib Canselor adalah rujukan utama !!!

Tempoh masa yang lama untuk penghantaran data !!!

Memberi kesan kerjasama pengumpulan data antara organisasi dan Kementerian Pengajian

Tinggi !!!



Objektif Projek

30

• Memastikan data yang dibekalkan kepada Kementerian

Pengajian Tinggi mengikut tempoh masa yang ditetapkan.

• Meningkatkan imej organisasi menerusi pengurusan data dan

maklumat yang baik.

• Memenuhi pekeliling MyMohes selaras dengan kehendak

Kementerian Pengajian Tinggi.

• Memenuhi 3 kriteria penarafan bintang iaitu

masa, kesempurnaan data dan kualiti data.



Surat KelulusanSurat Permohonan

31

SURAT KELULUSAN PROJEK



ISTILAH PENGGUNAAN
• KPT = Kementerian Pengajian Tinggi

• Mymohes = Sistem Maklumat KPT Berkaitan IPTA

• IMS = Sistem Maklumat Bersepadu

• Data Owner = Pemilik Data

• DDSA = Data Dictionary Sektor Awam

• Etl (Extract, transform and load) = Sistem yang disediakan oleh KPT 

bagi proses penghantaran data

• Data Profiling = Proses penelitian data

• SKT = Sasaran Kerja Tahunan

• PIC = Person In Charge (Pegawai Bertanggungjawab)

• PPKPK = Pusat Pembangunan Korporat & Pengurusan Kualiti

• PTMK = Pusat Teknologi Maklumat & Komunikasi

• Spreadsheet Google = Fungsi yang disediakan oleh Google bagi

membuat Soalan Kajiselidik

• JSP Maker = Perisian yang digunakan untuk

membangunkan sistem

Istilah-istilah ini digunakan

untuk projek ini dan digunakan

dalam proses penghantaran data 

MyMohes

Paparan Antaramuka Sistem
Dalaman Untuk MyMohes
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KELEWATAN MENYEDIA, MENGUMPUL, MENYEMAK DAN 

MENGHANTAR DATA-DATA UMP KE SISTEM MyMoheS, KPT. 

33

Laporan Mesyuarat Penambahbaikan 

Data MyMoheS Semester II, 

Sesi 2009/2010 09 Mac 2010

What?

Kelewatan
•Kelewatan adalah bermaksud proses pengumpulan dan penyediaan data oleh pemilik data melebihi tempoh masa yang 

telah ditetapkan oleh PPKPK.

•Merujuk kepada Laporan Mesyuarat Penambaikan Data MyMoheS Semester II, Sesi 2009/2010 kelewatan berlaku semasa 

proses penyediaan dan pengumpulan data. 



Why?
• Kesukaran proses pengumpulan, penyediaan, 

dan semakan data apabila diperlukan kerana

pelbagai cara data diperolehi iaitu secara manual dan sumber

sistem yang berlainan. Ini menyebabkan proses tersebut

menjadi panjang.

• Proses Pengumpulan, Penyediaan, Penyemakan dan

Penghantaran Data : 

25 Januari 2010 –20 Februari 2010 (27 Hari).
34



When?2 kali setahun / Mengikut

kehendak Kementerian

Pengajian Tinggi

JENIS DATA TARIKH PENGAMBILAN

DATA *

TARIKH 

PENGHANTARAN

DATA *

DATA PELAJAR Hari pertama minggu ke

6 selepas semester

pengajian bermula.

Minggu ke 7 selepas

semester pengajian

bermula.

DATA STAF Minggu Pertama Januari Sebelum 31 Januari.

Minggu Pertama Julai Sebelum 31 Julai.

DATA PENYELIDIKAN Minggu Pertama Januari Sebelum 31 Januari.

Minggu Pertama Julai Sebelum 31 Julai.

35

LAMPIRAN I

JADUAL PENGHANTARAN DATA

(Tertakluk atas arahan)



DATA JABATAN (DATA OWNER)

DATA PELAJAR BAHAGIAN PERKHIDMATAN AKADEMIK

JABATAN HAL EHWAL PELAJAR

PUSAT PENGAJIAN SISWAZAH

JABATAN HAL EHWAL AKADEMIK & ANTARABANGSA

DATA STAF JABATAN PENDAFTAR

DATA 

PENYELIDIKAN

JABATAN PENYELIDIKAN & INOVASI

Where?

36



Who?
DATA JABATAN (DATA OWNER) PERSON-IN-CHARGE (PTJ) PERSON-IN-CHARGE 

(TEKNIKAL)

Data Pelajar Bahagian Perkhidmatan

Akademik

Pn. Roziana Bt Shafiee

En. Rosilavi Bin Mat Jusoh

En. Hanizam

Jabatan Hal Ehwal Pelajar Nuraklimah Bt Roseli En Mohd Lafiz

PPS Nor Sabrina Bt Ismail En. Hanizam

JHEAA Norul Fadilah Bt  Abdullah

Mohd Hafis Bin Sahari

En. Hanizam

Data Staf Jabatan Pendaftar Pn. Haryani Bt Abdullah

Cik Lily Azwati Bt Ab Latip

Pn. Wan Fatma Azura

Pn. Fadhilah Husna

Data Penyelidikan, 

Perundingan & 

Pengkomersilan

Jabatan Penyelidikan & Inovasi En. Ilzam Bin Jamat En. Amir Azhar

En. Juhari

Data-data untuk MyMoheS diselaraskan oleh

Pusat Pembangunan Korporat & Pengurusan

Kualiti (PPKPK) dibantu oleh Pusat Teknologi

Maklumat & Komunikasi (PTMK)

Data Owner – Pemilik data yang 

bertanggungjawab atas ketepatan, integriti, dan 

ketepatan masa data tertentu.
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How?

38

• Proses dimana pemilik data 
mengumpul dan menyediakan
data setelah mendapat arahan
daripada Pusat Pembangunan 
Korporat & Pengurusan Kualiti
(PPKPK). Data yang telah
sempurna akan dimasukkan
kedalam pangkalan data atau
dihantar ke PTMK. 

PROSES PENYEDIAAN 
DAN PEGUMPULAN 

DATA

• Setelah PTMK mendapat data 
dari pemilik sistem, PTMK 
akan menyemak
kesempurnaan data kemudian
akan memasukkan kedalam
sistem MyMoheS. 

• Data yang tidak sempurna
akan dimaklumkan kepada
pemilik sistem untuk
dibetulkan. 

• Kemudian data yang 
dimasukkan kedalam sistem
MyMoheS yang disemak dan
disahkan kembali oleh
Pemilik Sistem dan pihak
PPKPK.

PROSES PENYEMAKKAN 
DAN PENGHANTARAN 

DATA



PENGUMPULAN DATA DAN PERSEDIAAN DATA

PPKPK AKAN MEMBUAT PERJUMPAAN BERSAMA PIC DAN PTMK 

MENGIKUT KATEGORI DATA

PPKPK, PIC DAN PTMK BERSAMA-SAMA DALAM PROSES 

PENGUMPULAN DAN PENYEDIAAN DATA

PPKPK , PTMK DAN PIC BERKAITAN AKAN MENGESAHKAN DATA 

PPKPK, PTMK DAN  PIC AKAN MELAKUKAN PENYEMAKAN DAN 

PENGHANTARAN

PENGHANTARAN DATA

PROSES 

PENGUMPULAN 

DAN 

PENYEDIAAN 

DATA 

PROSES 

PENYEMAKAN 

DAN 

PENGHANTARAN 

DATA

PROSES KERJA MYMOHES

1

2

3

4

5

6



1- Pembekalan data  ke sistem MyMohes adalah

mengikut permintaan dari KPT bermula pada tahun

2008.

2- Bermula tahun 2009 KPT telah membangunkan

sistem maklumat dan pangkalan data  berkaitan

IPTA yang dinamakan sistem MyMohes. 

3- Sistem MyMoheS ialah Satu kaedah pembekalan

data berkaitan maklumat pelajar, staf, maklumat

institusi serta penyelidikan kepada KPT.

LATAR BELAKANG PROJEK

40

4- Proses pembekalan data meliputi  proses:

• Proses Pengumpulan dan Penyediaan Data.

• Proses Penyemakan dan Penghantaran Data.



5- Data-data staf, Pelajar Dan Penyelidikan (40 Maklumat) 

-Fokus projek hanya pada 3 modul yang terlibat iaitu maklumat pelajar, staf dan

penyelidikan. Ini kerana 3 modul ini merupakan penglibatan penuh PTMK dan dikira

untuk star rating (satu kaedah ranking yang disediakan oleh Kementerian Pengajian

Tinggi).

SENARAI MAKLUMAT YANG DIPERLUKAN

PELAJAR

STAF

PENYELIDIKAN

41

LATAR BELAKANG PROJEK



PENETAPAN 

SASARAN & JUSTIFIKASI

42

-MEMENDEKKAN TEMPOH PROSES 

PENYEDIAAN, PENGUMPULAN, PENYEMAKKAN DAN 

PENGHANTARAN DATA.

(Dari 27 Hari ke 18 hari dan tidak melebihi

tarikh akhir penghantaran dan pengesahan

data.)

LAMPIRAN SURAT PENYEDIAAN DAN PENGHANTARAN 

DATA IPTA SEMESTER 2 SESI 2009/2010 DAN SESI 

2010/2011 KE SISTEM MyMoheS.
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“SEMOGA PRESTASI DAN PENAFARAN 

BINTANG DAPAT DIKEKALKAN.”

PENETAPAN 

SASARAN & JUSTIFIKASI

Ucapan Naib Canselor pada Perjumpaan Person In-Charge 

MyMohes UMP Bersama YH.Dato‟ Naib Canselor pada

02 April 2010

-MENGEKALKAN PENARAFAN 4 BINTANG.

Tarikh Penghantaran : 20 %    Kesempurnaan Data : 40%

Kualiti Data :40%



Proses pengumpulan
bermasalah

Tiada Latihan

Data tidak lengkap / tidak mengikut
format  MyMoheSs

Tiada teknik data profiling

Kekangan Masa

Tiada kod yang standard

Tiada proses 
kerja yang jelas Tiada kerjasama

dari Data Owner
Tiada dokumentasi lengkap proses kerja

Tiada pendedahan

Tidak ikut standard DDSA

Kod data selalu berubah

MANUSIA

Bebanan tugas 
yang banyak

Kurang fokus

Sukar membahagi masa

Kekangan Masa

Sukar membahagi tugas

Tiada kumpulan khusus 
untuk mengurus dan 
menyelaras data

Kurang mahir / 
latihan

Kekangan masa 
untuk latihan

Bebanan tugas yang banyak

Karenah 
Pelanggan

Tiada Kerjasama

Tiada rasa 
kepentingan 

MESIN

BAHAN

PC Slow

Banyak perisian diinstal

Spesifikasi PC rendah

Capaian internet 
perlahan

Tiada talian khusus

Perkongsian talian  
internet

Perubahan kekerapan
teknologi

Perubahan versi 
ETL

Tiada 
dokumentasi 
proses kerja

Kerja tidak direkodkan

Kekangan Masa

Perisian Excell yang 
tidak sesuai

Sukar kemaskini 
data yang banyak

Data terlalu banyak

KAEDAH

Kelewatan 
menyedia, mengumpul, m
enyemak dan menghantar 
data-data UMP ke Sistem 
MyMoheS, KPT

Gambarajah Ishikawa 1
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BIL MASALAH HURAIAN S M A R T KEPUTUSAN

1. Tiada latihan teknik

profilling.

Staf tidak terdedah dengan teknik profiling iaitu teknik yang 

memudahkan proses penyelarasan data yang banyak.

/ / / / /

2. Tiada dokumentasi

lengkap proses kerja.

Proses kerja penghantaran data tidak didokumentasikan

sebagai panduan penghantaran data.

/ / / / /

3. Tidak ikut standard 

DDSA

Data-data yang disimpan dalam pangkalan data UMP tidak

mengikut standard DDSA (Data Dictionary Sektor Awam).

/ / x / /

4. Data tidak lengkap / 

mengikut format 

MyMoheS.

Data dalam sistem UMP tidak lengkap dan terkini mengikut

format yang dikehendaki oleh MyMoheS.

/ / / / /

5. Tiada kumpulan khusus

untuk menyelaras dan

mengurus data.

Tiada kumpulan khusus yang fokus hanya untuk pengurusan, 

perancangan dan penyelarasa data.

/ / / / /

6. Kurang fokus. Bebanan kerja yang banyak menyebabkan kumpulan

penghantaran data tidak dapat fokus sepenuhnya untuk kerja-

kerja penghantaran data.

/ / / / /

7. Kekangan masa. Bebanan kerja yang banyak menyebabkan kekangan masa. / / / / /

S = Simple   M = Measurable A = Achieveable R = Realistic  T = Timely

ANALISIS PUNCA MASALAH

45

KAEDAH SMART



BIL MASALAH HURAIAN S M A R T KEPUTUSAN

8. Tiada rasa kepentingan. Kerana tidak disetkan sebagai SKT individu. / / / / /

9. Spesifikasi PC rendah. Menyediakan PC yang ada spesifikasi yang tinggi khusus

untuk penghantaran data ke MyMoheS

/ / x x /

10. Tiada talian khusus. Menyediakan talian khusus untuk penghantaran data ke

MyMoheS.

/ / / / /

11. Kekerapan perubahan

teknologi.

Koding dan versi ETL selalu di upgrade. / x / / /

12. Kerja tidak direkodkan. Tiada proses kerja. / / / x /

13. Sukar kemaskini data 

yang banyak.

Tiada software dan teknik khusus. / / / / /

46

ANALISIS PUNCA MASALAH
KAEDAH SMART

S = Simple   M = Measurable A = Achieveable R = Realistic  T = Timely



Tiada teknik 
data profiling

Data tidak lengkap / tidak mengikut
format  MyMoheSs

Tiada teknik kemaskini 
data yang banyak

Kekangan Masa

Tiada kod yang standard

Tiada proses 
kerja yang jelas Tiada kerjasama 

dari Data Owner
Tiada dokumentasi lengkap proses kerja

Tiada pendedahan / 
latihan

Tidak ikut standard DDSA

Kod data selalu berubah

MANUSIA

Bebanan tugas 
yang banyak

Kurang fokus

Sukar membahagi masa

Kekangan Masa

Sukar membahagi tugas

Tiada kumpulan khusus 
untuk mengurus dan 
menyelaras data

Kurang mahir / 
latihan

Kekangan masa 

Bebanan tugas yang banyak

Karenah 
Pelanggan

Tiada Kerjasama

Tiada rasa 
kepentingan 

MESIN

BAHAN

PC Slow

Banyak perisian diinstal

Spesifikasi PC rendah

Capaian Internet 
perlahan

Tiada talian khusus

Perkongsian talian  
internet

Kekerapan Perubahan 
Teknologi 

Perubahan versi 
ETL

Tiada 
dokumenta
si proses 
kerja

Kerja tidak direkodkan

Kekangan Masa

Perisian Excell yang 
tidak sesuai

Sukar kemaskini 
data yang banyak

Data terlalu banyak

KAEDAH

Kelewatan 
menyedia, mengumpul, m
enyemak dan menghantar 
data-data UMP ke Sistem 
MyMoheS, KPT.

Proses Pengumpulan 
Bermasalah

Gambarajah Ishikawa 2
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BIL PUNCA PENEMUAN SUMBER YA/TIDAK TINDAKAN 

OLEH

1. Tiada Rasa 

Kepentingan.

Mendapati beberapa PIC (Data Owner) telah

memasukkan proses penyediaan, pengumpulan

dan penghantaran data ke SKT Individu.

Tarik kutipan data : Minggu Pertama Julai 2010.

SKT 

Individu

PIC 

Tidak Hanizam

VERIFIKASI DAN VALIDASI
PUNCA MASALAHMANUSIA

SKT PEGAWAI TEKNIKAL MyMoheS
AMIR AZHAR

SKT PEGAWAI SOKONGAN MyMoheS
SUZLINA
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SKT PEGAWAI TEKNIKAL MyMoheS
WAN FATMA AZURA

SKT PEGAWAI 
PENYELARAS 

MyMoheS
ZULAIZAT

MANUSIA

49

VERIFIKASI DAN VALIDASI
PUNCA MASALAH



BIL PUNCA PENEMUAN SUMBER YA/TIDAK TINDAKAN 

OLEH

2. Kekangan

Masa

Terdapat beberapa PIC mempunyai masa yang terhad.

Tarikh kutipan data : Minggu keempat Jun hingga minggu

pertama Julai. Melibatkan 14 orang responden.

Borang

Soal

Selidik

Ya Husna

3. Kurang

Fokus

Terdapat beberapa PIC kurang fokus kepada penyediaan dan

pengumpulan data.

Tarikh kutipan data : Minggu keempat Jun hingga minggu

pertama Julai 2010. Melibatkan 14 orang responden.

Borang

Soal

Selidik

Ya

LAMPIRAN KAJI 
SELIDIK 

PENGHANTARAN 
DATA  IPTA-KPT 

(MyMoheS)
-Menggunakan

Spreadsheet Google

MANUSIA

50

VERIFIKASI DAN VALIDASI
PUNCA MASALAH



STATISTIK KAJI SELIDIK 

PENGHANTARAN DATA  

IPTA-KPT (MyMoheS)

-Melibatkan 14 orang

responden

51

Adakah anda

mempunyai

kekangan dalam

mendapatkan

maklumat bagi

Sistem

penghantaran

Data IPTA 

(MymoheS)?



BIL PUNCA PENEMUAN SUMBER YA/TIDA

K

TINDAKAN 

OLEH
4. Tiada kumpulan

khusus untuk

mengurus dan

menyelaras

data.

Sudah diwujudkan kumpulan MyMoheS UMP. 

Jabatan yang terlibat Pusat Pembangunan 

Korporat Dan Pengurusan Kualiti (PPKPK), 

Pusat Teknologi Maklumat Dan Komunikasi

(PTMK) dan pemilik sistem.

Tarikh kutipan data : Minggu ke-empat Jun.

Senarai

Pegawai

tanggungjawab

MyMoheS

UMP

Tidak Amir

VERIFIKASI DAN VALIDASI 

PUNCA MASALAH
MANUSIA
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BIL PUNCA PENEMUAN SUMBER YA/TIDAK TINDAKAN OLEH

1. Tiada

Talian

Khusus.

-Tiada direct line ke http://202.190.201.12/E-

ANJUNG/ (Sistem MyMoheS).

-Berlaku sedikit kesesakkan pada waktu puncak

menyebabkan penghantaran data menjadi

sedikit perlahan.

Tarikh kutipan data : Minggu ke-empat Jun 

sehingga minggu ke-empat Ogos 2010

Diagram Rangkaian

Komputer UMP .

Ya Abdullah 

Fairuzullah

VERIFIKASI DAN VALIDASI PUNCA MASALAH

Diagram Rangkaian
Komputer UMP

MESIN
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KESESAKAN PENGHANTARAN 

DATA PADA WAKTU PUNCAK

http://cacti.time.net.my
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BIL PUNCA PENEMUAN SUMBER YA/TIDAK TINDAKAN OLEH

1. Sukar Kemaskini

Data Yang Banyak

Mendapati data mentah yang ada susah untuk dikemaskini terutamanya

data yang tidak dimasukkan kedalam sistem.

Tarikh kutipan data : Minggu pertama Julai 2010.

Data Manual di

Microsoft Excel,  

data di database

lain.

Ya Hazarina

LAMPIRAN
PEMETAAN DATA

BAHAN
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VERIFIKASI DAN VALIDASI 

PUNCA MASALAH



JUMLAH DATA YANG 
SANGAT BANYAK 

MENYUKARKAN PROSES 
KEMASKINI DAN 

SEMAKAN

BAHAN

56

VERIFIKASI DAN VALIDASI 

PUNCA MASALAH



BIL PUNCA PENEMUAN SUMBER YA/TIDAK TINDAKAN OLEH

1. Tiada Teknik

Data Profilling

Mendapati jumlah data yang kurang dari 65536 row masih

boleh diuruskan oleh Microsoft Excel. 

Tarikh kutipan data : Minggu pertama Julai 2010.

http://office.microsoft.com Tidak Amin

KAEDAH
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VERIFIKASI DAN VALIDASI 

PUNCA MASALAH



BIL PUNCA PENEMUAN SUMBER YA/TIDAK TINDAKAN OLEH

2. Data Tidak

Lengkap / 

Mengikut

Format 

MyMoheSs

-Data di sistem MyMoheS tidak sama dengan data di pangkalan data UMP.

-Maklumat yang diminta tiada dalam rekod pangkalan data UMP. 

Contohnya seperti Data Kepakaran dan Data Pendapatan Keluarga.

Tarikh kutipan data : minggu ke- empat Jun.

IMS HRM 

IMS Academic

Ya Wan Fatma

Azura

KAEDAH

Kod UMP
Kod

MyMoheS

Kod

MyMoheS
Kod UMP
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VERIFIKASI DAN VALIDASI 

PUNCA MASALAH



BIL PUNCA PENEMUAN SUMBER YA/TIDAK TINDAKAN OLEH

3. Tiada Dokumentasi Lengkap

Proses Kerja

Mendapati tiada dokumen rujukan lengkap

untuk proses kerja. 

Tarikh Kutipan data : minggu keempat Jun 

hinga minggu ke-empat Julai.

Slide dari minit

mesyuarat MyMoheS

pada 22 Julai 2010.

Ya Syuhada

KAEDAH

59

VERIFIKASI DAN VALIDASI 

PUNCA MASALAH



TIADA DOKUMENTASI LENGKAP PROSES KERJA

60

Kesemua dokumen yang menunjukkan 

proses kerja MyMoheS yang tidak 

lengkap - tiada ISO.

Dalam dokumentasi yang di bekalkan 

oleh KPTM kepada IPTA, tiada sebarang 

dokumentasi lengkap yang 

dibekalkan, termasuk dokumen-

dokumen untuk ISO.

Dalam dokumentasi Pekeliling 

Penghantaran Data MyMoheS hanya 

menyatakan perkara-perkara secara 

ringkas. 



Kekangan Masa.

Kurang Fokus.

Tiada talian khusus.

Sukar kemaskini data yang banyak.

Data Tidak Lengkap / Mengikut Format MyMoheS.

Tiada dokumentasi lengkap proses kerja.

PUNCA MASALAH PALING MUNGKIN
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BIL PENYEBAB
CADANGAN

PENYELESAIAN
SIAPA KEBAIKAN KEBURUKAN

KESIMPULAN

TERIMA TIDAK 

DITERIMA

1 Kekangan masa -Bengkel dalaman

PTMK semasa proses

penyemakan dan

penghantaran

dilakukan.

-Mengenakan

tindakan kepada

pegawai yang 

mengambil ringan

proses semak dan

penghantaran data.

- Membangunkan

sistem secara sumber

luaran (outsourcing)

-Hazarina

-Amin

-Azura

-Dapat

memepercepatkan

proses pengisian data 

kerana kerja fokus

pada masa tersebut.

-Mendapat kerjasama

dari semua pegawai

yang terlibat.

- Sistem dapat 

disiapkan dengan lebih 

cepat

-Sukar untuk

mendapat masa dari

semua pegawai

teknikal terlibat.

-Tiada tindakan

undang-undang

termaktub dalam

pekeliling.

- Memerlukan kos

yang sangat tinggi
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PUNCA MASALAH 1



BIL PENYEBAB
CADANGAN

PENYELESAIAN
SIAPA KEBAIKAN KEBURUKAN

KESIMPULAN

TERIMA TIDAK 

DITERIMA

2 Kurang fokus -Mengenakan
tindakan kepada
pegawai yang 
mengambil ringan
proses semak dan
penghantaran
data.

-Memantau dan
menyemak data 
dari semasa ke
semasa (setiap
beberapa jam)

-Bengkel dalaman
PTMK semasa
proses
penyemakan dan
penghantaran
dilakukan.

-Amin

-Abdullah

-Husna

-Mendapat
kerjasama dari
semua pegawai
yang terlibat.

-Dapat memastikan
data telah
disemak/dikemaski
ni atau belum

-Dapat
memepercepatkan
proses pengisian
data kerana kerja
fokus pada masa
tersebut.

-Tiada tindakan
undang-undang
termaktub dalam
pekeliling.

-Kekangan masa
bagi pegawai untuk
membuat
pantauan dan
semakan dari
semasa ke semasa

-Sukar untuk
mendapat masa
dari semua
pegawai teknikal
terlibat.
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BIL PENYEBAB
CADANGAN

PENYELESAIAN
SIAPA KEBAIKAN KEBURUKAN

KESIMPULAN

TERIMA TIDAK 

DITERIMA

3. Tiada talian

khusus

-Menggunakan
direct line ke
Sistem MyMoheS
(E-ANJUNG)

-Membuat
penghantaran data 
diluar waktu
puncak (lewat
malam)

-Abdullah

-Azura

-Capaian yang lebih
laju

- Talian
penghantaran data 
kurang sibuk kerana
kurang penggunaan
rangkaian

-Keselamatan (IT 
Security) 
perkakasan
komputer tidak
terjamin kerana
dibelakang firewall.

- Tiada pegawai
yang dapat
memberi
komitmen untuk
bekerja sehingga
lewat malam
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BIL PENYEBAB
CADANGAN

PENYELESAIAN
SIAPA KEBAIKAN KEBURUKAN

KESIMPULAN

TERIMA TIDAK 

DITERIMA

4. Sukar kemaskini

data yang banyak.

-Membangunkan
sistem dalaman
untuk Sistem
MyMoheS.

- Melantik pegawai
yang ramai untuk
mengemaskini data

-Hanizam

-Syuhada

-Memudahkan
kemasukan data  
mengikut format 
yang diminta.

- Data dapat
diuruskan dengan
lebih cepat

-Memerlukan
staf yang terlatih
untuk membina
sistem.

-Kekangan masa
dan kerja bagi
semua pegawai
yang dilantik
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BIL PENYEBAB
CADANGAN

PENYELESAIAN
SIAPA KEBAIKAN KEBURUKAN

KESIMPULAN

TERIMA TIDAK 

DITERIMA

5 Data tidak
lengkap / 
mengikut format 
MyMoheS.

-Membangunkan
sistem dalaman
untuk Sistem
MyMoheS.

-Membuat latihan
penggunaan Excell.

- Menambahbaik
sistem sedia ada
mengikut format 
mymohes

-Hanizam

-Husna

-Syuhada

-Memudahkan
kemasukan data  
mengikut format 
yang diminta.

-Dapat membuat
penghantaran
data dalam
kuantiti yang 
banyak.

-Memudahkan
proses
penghantaran
kerana data telah
mengikut format 
mymohes

-Memerlukan
staf yang terlatih
untuk membina
sistem.

-Data masih
perlu
dikemaskini oleh
staf PTMK.

-Memerlukan
masa yang 
banyak untuk
proses
penambahbaikan
sistem sedia ada
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BI

L
PENYEBAB

CADANGAN

PENYELESAIAN
SIAPA KEBAIKAN KEBURUKAN

KESIMPULAN

TERIMA TIDAK 

DITERIMA

6 Tiada dokumentasi
proses kerja.

- Mengadakan
bengkel bagi
membuat
dokumentasi proses
kerja

-Menyediakan 
format dokumentasi 
yang lebih ringkas

-Membangunkan
sistem dalaman
untuk Sistem
MyMoheS

-Hanizam

-Hazarina

-Abdullah

- Dapat lebih
fokus dalam
membuat
dokumentasi
proses kerja

-Memudahkan
pegawai
menyediakan
dokumentasi
proses kerja

-Memudahkan
kemasukan data  
mengikut format 
yang diminta.

- Kekangan masa
pegawai yang 
terlibat dengan
proses kerja

-Memerlukan
masa bagi
pegawai
menyediakan
dokumentasi
proses kerja

-Memerlukan
staf yang terlatih
untuk membina
sistem.
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CADANGAN PENYELESAIAN

CADANGAN 1

Bengkel dalaman PTMK 

semasa proses

penyemakan dan

penghantaran

dilakukan.

CADANGAN 2

Menggunakan direct line 

ke Sistem MyMoheS (E-

ANJUNG).

CADANGAN 3

Membangunkan sistem

dalaman untuk Sistem

MyMoheS.

Terdapat 3 cadangan penyelesaian yang dicadang untuk punca masalah

paling mungkin : 

68



SURAT KELULUSAN CADANGAN MELAKSANAKAN  PROJEK

Surat KelulusanSurat Permohonan
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PERKARA

(What)

AKTIVITI

(How)

PELAKSANAAN 

(When)

KENAPA DILAKUKAN

(Why)

DIMANA 

DILAKUKAN

(Where)

PEGAWAI 

BERTANGGUNGJAWAB

(Who)

Pelan 1

Membangunk
an sistem.

Perancangan, 
analisis sistem dan
Rekabentuk Sistem.
-Menggunakan
gabungan proses
SDLC (Systems 
Development Life 
Cycle) dan RAD 
(Rapid Application 
Development.

12 hingga 16 
Julai 201.0

Memudahkan proses
pengumpulan data 
dilaksanakan dengan
lancar.

Bilik Mesyuarat
PTMK.

PELAN TINDAKAN CADANGAN PENYELESAIAN
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Pelan 1

Membangunkan sistem.1

Perancangan, analisis sistem dan Rekabentuk Sistem.

-Menggunakan gabungan proses SDLC (Systems Development 

Life Cycle) dan RAD (Rapid Application Development.



PERKARA

(What)

AKTIVITI

(How)

PELAKSANAA

N 

(When)

KENAPA 

DILAKUKAN

(Why)

DIMANA 

DILAKUKAN

(Where)

PEGAWAI 

BERTANGGUNGJAWA

B

(Who)

Pelan 1

Membangunkan
sistem.

Implementasi.
-Menggunakan
Oracle Form 11G 
dan JSP Maker.
-Menggunakan
Pangkalan Data 
Oracle 11G.

22 Julai 201.0 Memastikan
proses
pengumpulan dan
penghantaran
data dapat
dilaksanakan
dengan lancar.

Bilik
Mesyuarat
PTMK.

Semua PTJ yang terlibat :
- HR
- BPA
- PPKPK
- JHEPA
- CENFeD

71

PELAN TINDAKAN CADANGAN PENYELESAIAN

Pelan 1

Membangunkan sistem1

Implementasi.

-Menggunakan Oracle Form 11G dan JSP Maker.

-Menggunakan Pangkalan Data Oracle 11G.

22 Julai 2010



PERKARA

(What)

AKTIVITI

(How)

PELAKSANAAN 

(When)

KENAPA 

DILAKUKAN

(Why)

DIMANA 

DILAKUKAN

(Where)

PEGAWAI 

BERTANGGUNGJAWAB

(Who)

Pelan 1

Membangunkan
sistem.

Penyelenggaran. 2 hingga 13 Ogos
2010.

Menambahbaik dan
menyelanggara
proses
pengumpulan dan
penghantaran data.

Bilik
Mesyuarat
PTMK.
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CADANGAN PENYELESAIAN

PELAN TINDAKAN CADANGAN PENYELESAIAN

Pelan 1

Membangunkan sistem1

Penyelenggaraan

2 Ogos – 13 Ogos 2010



CADANGAN 1

MEMBANGUNKAN 
SISTEM

73

LAKSANAKAN CADANGAN PENYELESAIAN



Hasil perbincangan menyediakan skrin input 
data  MyMoheS untuk projek KIK
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Aliran Proses

Pembangunan 

Sistem Dalaman

MyMohes



Skrin Sistem MyMoheS

Menu Utama Sistem
MyMoheS

Skrin Utama Sistem
Penghantaran Data IPTA-KPT 

(MyMoheS)
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Skrin Sistem Dalaman

MyMohes menggunakanJSP Maker

Menu Utama Sistem
MyMoheS RnD Skrin Utama Sistem

MyMohes RnD



DATA SELEPAS

DATA SEBELUM

DALAM 
BENTUK 
EXCELL

DALAM 
SISTEM

78



HALANGAN YANG DIHADAPI DAN 

CARA MENGATASI (Cadangan 1)

BIL MASALAH CARA MENGATASI

1. Kesukaran mendapat data dan kerjasama dari 
pemilik data.

Mengadakan perjumpaan secara berkala dengan pemilik 
sistem. 

2. Kesukaran menyemak data yang banyak bagi 
memastikan kesahihan data.

Mewujudkan Sistem IMS MyMoheS. Mewujudkan skrin 
semakan dan laporan untuk kegunaan pemilik data.

3 Format data tidak mengikut kod yang telah 
disediakan oleh KPT.

Memastikan semua data yang diberi mengikut Kod oleh 
KPT. Iaitu dengan mengawal kod yang dimasukkan oleh 
pengguna pada sistem MyMoheS.

4 Kurang keupayaan komputer untuk run sistem 
MyMoheS (ETL).

Menyediakan komputer yang berprestasi tinggi.
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PERKARA
(What)

AKTIVITI
(How)

PELAKSANAAN 
(When)

KENAPA 
DILAKUKAN

(Why)

DIMANA 
DILAKUKAN

(Where)

PEGAWAI 
BERTANGGUNGJAWAB

(Who)

Pelan 2

Menggunakan Direct 
Line (Network).

Pemasangan Direct 
Line Streamxy dan
lease Line.

9 Ogos 2010. Melancarkan
proses
penghantaran
data.

Bilik
Mesyuarat
PTMK.

PELAN TINDAKAN CADANGAN PENYELESAIAN
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Pelan 2
Menggunakan Direct Line (Network)2

Pemasangan Direct Line Streamxy dan lease Line.

9 Ogos 2010



LAKSANAKAN CADANGAN PENYELESAIAN

PROSES PEMASANGAN DIRECT LINE

CADANGAN 2

Menggunakan direct line ke Sistem
MyMoheS (E-ANJUNG)
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KELAJUAN RANGKAIAN
Sumber : www.speedtest.net

172.x.x.x (INTERNAL IP UMP)
211.25.x.x (IP PUBLIC LEASE LINE)

192.X.X.X (IP STREAMYX)

Download Rate : 0.93 Mb/s
Upload Rate : 1.62 Mb/s

Download Rate : 74.91Mb/s
Upload Rate : 25.15 Mb/s
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Bil Masalah Cara Mengatasi

1. Semasa pemasangan talian internet  
secara terus (direct line ) server terkena
serangan virus.

Sentiasa mengemaskini pangkalan
data antivirus.

2. Perkongsian talian streamyx oleh pelajar
meyebabkan talian menjadi perlahan.

Melakukan pemasangan katalaluan
bagi menggunakan talian streamyx
tersebut. Talian streamyx tersebut
dikhaskan hanya untuk
penghantaran data MyMoheS.

3. Tiada sambungan infrastruktur kabel
(direct line) di bilik penghantaran data 
MyMoheS.

Memaklumkan kepada jurutera
rangkaian untuk memasang
sambungan kabel di bilik
penghantaran data.

HALANGAN YANG DIHADAPI DAN 

CARA MENGATASI (Cadangan 2)
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PERKARA
(What)

AKTIVITI
(How)

PELAKSANAAN 
(When)

KENAPA 
DILAKUKAN

(Why)

DIMANA 
DILAKUKAN

(Where)

PEGAWAI 
BERTANGGUNGJAWAB

(Who)

Pelan 3

Mengadakan
bengkel .

Proses
penyemakkan
dan
penghantaran
data.

16 Ogos – 20 Ogos Memastikan
pengumpulan
data dapat
dilakukan dalam
masa yang 
ditetapkan.

Bilik Mesyuarat
PTMK.

PELAN TINDAKAN CADANGAN PENYELESAIAN
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Pelan 3
Mengadakan Bengkel3

Proses penyemakan dan penghantaran data

16 Ogos – 20 Ogos 2010



LAKSANAKAN CADANGAN PENYELESAIAN
CADANGAN 3

Bengkel dalaman PTMK semasa proses penyemakan dan penghantaran dilakukan.
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RUANG KERJA AHLI KUMPULAN

Ahli berada di ruang kerja masing-masing.

Ahli berada didalam bilik mesyuarat

khusus. 86



HALANGAN YANG DIHADAPI DAN CARA 

MENGATASI (Cadangan 3)
Bil Masalah Cara Mengatasi

1. Ketidakhadiran Penyelaras dari PPKPK 
kerana mengikuti peperiksaan.

Berhubung dengan wakil
Penyelaras dari PPKPK.

2. Tiada talian perhubungan didalam bilik
bengkel.

Membuat pemasangan telefon.

3. Peserta bengkel terpaksa bercuti
kecemasan.

Berhubung melalui telefon.

4. Waktu bekerja yang singkat pada bulan
Ramadhan.

Mengorbankan waktu rehat
tengahari.

5. Masalah ketika proses transfer kerana
penggunaan software yang tidak
diupgrade (SQLPLUS version 9).

Menggunakan software yang telah
diupgrade (SQLPLUS version11.2).

6. Kekurangan port bagi menghubungkan ke
internet.

Menambah talian tambahan
dengan menggunakan switch baru.
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SEBELUM PROJEK SASARAN PROJEK SELEPAS PROJEK

Proses penyediaan, pengumpulan, penyemakan dan
penghantaran data.

Februari 2010
(27 Hari)

Oktober 2010
(18 Hari)

Oktober 2010
(15 Hari)

Jadual Perbandingan Proses Penyediaan, Pengumpulan, Penyemakan Dan Penghantaran Data

PEMERIKSAAN

MEMENDEKKAN TEMPOH PROSES 

PENYEDIAAN, PENGUMPULAN, PENYEMAKKAN DAN PENGHANTARAN DATA

88
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Projek
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Projek
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Projek

27

18
15

Bilangan Hari

Graf Perbandingan Proses Penyediaan, Pengumpulan, Penyemakan Dan Penghantaran Data



MENGEKALKAN PENARAFAN 4 BINTANG

IPTA SEBELUM 
PROJEK

SASARAN PROJEK SELEPAS PROJEK

UMP

Rank 2 Rank 2 Rank 1

3.6
3.8

4
4.2
4.4
4.6

4 4

4.5

Penarafan Bintang

Penarafan Bintang
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PEMERIKSAAN



KEDUA-DUA 

SASARAN 

TERCAPAI !!!
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Tindakan 
Pemantauan 
DanPengawasan

Masa 
Pemeriksaan

Tugas Cara Pemeriksaan Laporan 

Memantau
perlaksanaan
pemasangan Direct 
Line

16 hingga 20 
Ogos 2010

Memantau bandwith
Direct Line

Menggunakan laman web 
www.speedtest.net

Mengeluarkan graf
kelajuan bandwith

Memantau
perlaksanaan
cadangan
pembangunan 
sistem

4 Ogos 2010 
hingga 23 Ogos 
2010

Memantau perlaksanaan
cadangan pembangunan 
sistem Pelajar

Menggunakan format data 
MyMoheS yang disediakan di 
laman web MyMoheS

senarai semak dan laporan 
hasil pemerhatian selepas 
proses penghantaran 
berakhir

Memantau
perlaksanaan
cadangan
pembangunan 
sistem

4 Ogos 2010 
hingga 23 Ogos 
2010

Memantau perlaksanaan
cadangan pembangunan 
sistem Staf

Menggunakan format data 
MyMoheS yang disediakan di 
laman web MyMoheS

senarai semak dan laporan 
hasil pemerhatian selepas 
proses penghantaran 
berakhir

Memantau
perlaksanaan
cadangan
pembangunan 
sistem

4 Ogos 2010 
hingga 23 Ogos 
2010

Memantau perlaksanaan
cadangan pembangunan 
sistem Penyelidikan

Menggunakan format data 
MyMoheS yang disediakan di 
laman web MyMoheS

senarai semak dan laporan 
hasil pemerhatian selepas 
proses penghantaran 
berakhir

Memantau
penarafan bintang

23  Ogos 2010
dan 25 sept
2010

Menghadiri mesyuarat
bersama KPT dan melihat
format pemarkahan
penarafan bintang.

Melihat keputusan penarafan
bintang semasa penlaian
pertama dan penilaian kedua.

Laporan hasil penarafan
bintang

Memantau
Perlaksanaan
cadangan bengkel

16 hingga 20
Ogos 2010

Memantau perjalanan
bengkel dan logistik

Menyediakan segala keperluan
untuk memastikan bengkel
berjalan lancar.

Laporan hasil bengkel.

Jadual Pembahagian Tugas 

dan Pemantauan Penghantaran Data MyMoheS
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Mesyuarat Pemantauan dilakukan

pada 03 September 2010.

PEMANTAUAN
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Graf %Peratusan Pemantauan Bagi Data 

Staf, Pelajar, Penyelidikan.

88

90

92

94

96

98

100

102

% Data Pelajar % Data Staf % Data Penyelidikan

Feb 2010

Ogos 2010

Sesi / Jenis Data % Data Pelajar % Data Staf % Data Penyelidikan

Jan 2010 - Feb 2010 92 96 100

Julai 2010 - September 

2010 96 100 100
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Prestasi UMP Bagi Penghantaran

Data Ke Sistem MyMoheS Sebelum dan Selepas Projek

IPTA SEBELUM PROJEK SELEPAS PROJEK

UMP

IPTA

KEDUDUKAN STARS

SEBELUM PROJEK SELEPAS PROJEK
SEBELUM 

PROJEK

SELEPAS 

PROJEK

UPSI 1 4

UMP 2 1

UUM 3 5

UMK 4 3

UTeM 5 6

USIM 6 10

UTM 7 - -

UDM 8 7

UTHM 9 2

UPNM 10 11

UMT 11 8

UniMAP 12 9 94



TINDAKAN PEMBETULAN 

Mesyuarat
mengarahkan

supaya :-

Pegawai teknikal MyMoheS @ ahli-ahli kumpulan KIK 

membuat pembetulan terhadap data pelajar yang 

mendapat 96% dengan membuat penghantaran semula

ke sistem MyMoheS. 
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Proses dalam

bentuk ISO 

9001

Penyeragaman

Proses
penyediaan dan
pengumpulan

data.

TANGGUNGJAWAB PROSES KERJA JANGKAMASA

PENYEDIAAN DAN PENGUMPULAN DATA BAGI SISTEM MyMoheS

MULA

Mengenalpasti data yang diperlukan

Buat Perancangan tarikh 

pengumpulan data berserta PIC/

PTMK mengikut kategori

Perjumpaan PPKPK bersama PIC/

PTMK mengikut kategori

Penyediaan/Pengumpulan data 

menggunakan sistem

Lengkap?

TIDAK

Pengesahan PIC

YA

Keluar arahan kepada IPTA untuk 

membekalkan data kepada KPT

A

B

- KPT

- PPKPK

- PPKPK

- PPKPK

- PIC

- PTMK

- PIC

- PTMK

- PPKPK

- PIC

- PTMK

- PIC

10 HARI
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Penyeragaman

Proses penyemakan
dan penghantaran

data.

TANGGUNGJAWAB PROSES KERJA JANGKAMASA

PENYEMAKAN DAN PENGHANTARAN DATA BAGI SISTEM MyMoheS

A

Masalah 

Semakan data

Proses 

penghantaran 

data staff

Masalah?

Proses 

penghantaran 

data pelajar

Masalah?

Proses 

penghantaran 

data R&D

Masalah?

Semakan oleh 

PPKPK, PTMK, 

PIC

TIDAK

TIDAK

TIDAK

TIDAK

TIDAK

Masalah?

TAMAT

YA

YA

YA

YA

YA

B

Terima data dari 

PIC

- PPKPK

- PTMK

- PPKPK

- PTMK

- PTMK

- PIC

- PTMK

- PTMK

- PIC

- PTMK

- PTMK

- PIC

- PTMK

- PPKPK

- PTMK

- PIC

- PTMK
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Proses dalam

bentuk ISO 

9001



Penyeragaman

Proses analisa
data oleh KPT.

MULA

CARTA ALIRAN KERJA ANALISIS DATA OLEH KPT 

ANALISIS DATA OLEH KPT 

     TANGGUNGJAWAB                                                    PROSES KERJA                                                   JANGKAMASA

TERIMA DATA DARI IPTA

SEMAK STATUS PENGHANTARAN DAN 

PENGESAHAN DATA DALAM 

PANGKALAN DATA

ANALISIS AWAL TERHADAP DATA

HANTAR EMAIL MAKLUMAT ANALISIS 

DATA KEPADA IPTA

BUAT PENARAFAN BINTANG DAN 

PEMARKAHAN TERHADAP DATA IPTA

ADAKAN MESYUARAT KUALITI DATA

DATA SEMPURNA?

TAMAT

YA

TIDAK

UNIT KAJIAN PENGESANAN 

GRADUAN

A
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Proses dalam

bentuk ISO 

9001



Penyeragaman

Proses
pembetulan data.

CARTA ALIRAN PEMBETULAN DATA 

PEMBETULAN DATA

     TANGGUNGJAWAB                                                    PROSES KERJA                                                   JANGKAMASA

MULA

TERIMA EMAIL HASIL ANALISIS AWAL 

DATA OLEH KPT

SEMAK HASIL ANALISIS DATA DAN 

KENALPASTI DATA YANG PERLU 

PEMBETULAN

EMAIL/HUBUNGI WAKIL KPT UNTUK 

PROSES ‘UNTRANSMIT’ DATA

DATA PERLU 

PEMBETULAN?

MELAKSANA PROSES PEMBETULAN

DATA TEPAT?

PROSES PENGHANTARAN SEMULA DATA

‘TRANSMIT’ DATA

TAMAT

PPKPK/PTMK/PIC

PTMK/PIC

PTMK

PTMK/PIC

PTMK

PTMK/PIC

YA

YA

TIDAK

TIDAK

1 HARI

MINOR = 1 HARI

MAJOR = 1 – 3 HARI

1 HARI

A
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Proses dalam

bentuk ISO 

9001



Manual Sistem IMS MyMoheS

100



Mengadakan

Latihan

101



Cadangan dan syor penambahbaikan pada

MESYUARAT JAWATANKUASA PENGURUSAN UNIVERSITI 

(JKPU) KALI KE -47 BILANGAN 11/2010 30 SEPT 2010

102

Pembentangan dilakukan oleh

En.Wan Azlee,

En. Abdullah Fairuzullah, 

En. Hanizam dan cadangan

mendapat sokongan

ahli mesyuarat.



TEMPAT PERTAMA BAGI UNIVERSITI BERFOKUS DAN MARKAH 

TERTINGGI BAGI KESELURUHAN IPTA

103

IPTA
% Markah

(Masa)
% Markah

(Kesempurnaan)
% Markah

(Kualiti)
% Markah

Keseluruhan
KOLEKSI BINTANG PADA 

25 SEPT 2010

UMP 20 35 39 94

UTHM 20 36 36 92

UMK 17 36 37 90

UPSI 17 34 33 84

UUM 19 31 34 84

UTeM 19 28 31 78

UniSZA 17 34 33 84

UMT 18 33 33 84

UniMA
P

18 31 31 80

USIM 13 29 31 73

UPNM 20 28 24 72

Sumber : KPT



Lampiran slide melalui email dari MyMohes, KPT
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PENJIMATAN MASA PROSES PENGUMPULAN, PENYEMAKAN 

DAN PENGHANTARAN DATA

PERKARA SEBELUM PROJEK SELEPAS PROJEK

Proses penyediaan, pengumpulan, 

penyemakan dan penghantaran data.

Februari 2010

(27 Hari)

Oktober 2010

(15 Hari)

0
5

10
15
20
25
30

Sebelum 

Projek

Sebelum 

Projek

Bilangan Hari
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PENJIMATAN KOS KEWANGAN 

BAGI KESELURUHAN PROJEK 

PERKARA PEMBANGUNAN DALAMAN PEMBANGUNAN LUARAN

Jumlah Skrin Input Data Dan

Laporan Yang Dibangunkan

52 Skrin Input Data

22 Skrin Laporan

18 Skrin Input Data

36 Skrin Laporan

Tenaga Kerja 3 Orang Tidak Dinyatakan

Bilangan Hari Pembangunan 

Sistem
10 Hari Jumlah Quotation  : RM 60 

000.00
Anggaran Kos Keseluruhan -

Kos Penjimatan Kewangan Keseluruhan : RM 60 000.00 !!
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EN. ZUL AIZAT BIN HAMDAN
Pegawai PPKPK yang bertanggungjawab menyelaraskan MyMoheS

107

Sukacita dimaklumkan secara keseluruhannya Star Rating bagi UMP yang ditetapkan oleh KPTM pada sesi kali ini adalah „4 BINTANG‟ dengan markah

90.4%. Untuk ranking pula secara keseluruhannya berada di ranking ke 2 di antara semua IPTA sama ada kategori berfokus dan kategori keseluruhan IPTA 

di Malaysia.

Sehubungan dengan itu, pihak kami (PPKPK) selaku penyelaras penghantaran data ke Sistem MyMoheS ingin mengucapkan ribuan terima kasih dan sekalung

penghargaan kepada semua yang terlibat secara langsung atau tidak langsung di atas kecemerlangan yang diperolehi UMP pada sesi penghantran data ke

sistem MyMoheS kali ini.



EN. IRMAN BIN KHALIL

Setiausaha Jawatankuasa Pengurusan Maklumat
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PENGHARGAAN DARI JABATAN
PUSAT TEKNOLOGI MAKLUMAT & KOMUNIKASI

EN. ROSLAN BIN AWANG ABDUL 

RAHMAN
PEMANGKU PENGARAH 

PUSAT TEKNOLOGI  & KOMUNIKASI

109



Ucapan YH Dato‟ Naib 

Canselor Semasa Majlis 

Aspresiasi MyMoheS 

Faktor kejayaan UMP mendapat tempat pertama bagi sesi 

penghantaran Semester 1 Sesi 2010/2011 (Ogos-Oktober 

2010) 

1. Menepati tempoh masa penghantaran data yang ditetapkan oleh 

KPTM – markah penuh

2. Data-data yang disalurkan adalah terbukti kualitinya

3. Komitmen dan kerjasama dari semua pihak yang terlibat dalam 

proses penghantaran data ke sistem MyMoheS

4. Kesedaran akan kepentingan data yang dibekalkan kepada pihak 

berkepentingan

5. Sense of  belonging

6. Sense of  urgency 110



Kementerian Pengajian Tinggi

• Dapat data yang lebih tepat, sempurna dan berkualiti.

• Dapat mengambarkan universiti mempunyai pengurusan data yang berkualiti.

Universiti Malaysia Pahang

• Mempercepatkan proses pengumpulan dan penghantaran data universiti kepada pihak
berkepentingan.

• Menaikkan nama universiti dari segi pengurusan data dan juga rating universiti.

PPKPK (Penyelaras MyMoheS)

• Memudahkan dalam menghantar data universiti kepada pihak yang berkepentingan.

• Dapat mewujudkan kerjasama antara pihak PTMK , PPKPK dan pengguna sistem dalam
meningkatkan tahap kualiti data universiti dari semasa ke semasa.

PTMK (Sokongan Teknikal MyMoheS)

• Meningkatkan kualiti data yang disimpan dan dihantar.

• Dapat membantu pihak pengurusan universiti dalam membekalkan maklumat yang berkualiti kepada
pihak yang berkepentingan.

Pengguna-pengguna MyMoheS

• Memudahkan pengguna sistem MyMoheS mendapatkan data dengan cepat ,tepat dan sempurna
daripada pengguna sistem.

• Memudahkan semakan data universiti yang berkualiti lebih awal.

Ahli-ahli KIK

• Pengetahuan KIK, Semangat Berpasukan, Keyakinan dan Komitmen

• Penyertaan, Jalinan Kerjasama.* Rujuk Carta Radar

FAEDAH KETARA

111



Ahli Kumpulan

Semangat Kerja

Berpasukan
Penyertaan

Jalinan

Kerjasama
Keyakinan Komitmen

Pengetahuan

KIK

Sebelum Selepas Sebelum Selepas Sebelum Selepas Sebelum Selepas Sebelum Selepas Sebelum Selepas

Ernie Nurazlin Binti Lizam 4 6 3 5 3 5 3 5 4 6 3 6

Abdullah Fairuzullah Bin Ahmad Tajuddin 3 5 3 6 2 5 4 5 3 5 3 5

Hanizam Bin Abdul Kassim 3 5 3 5 2 4 3 5 3 6 2 5

Wan Azlee Bin Hj Wan Abdullah 4 6 5 3 2 4 4 6 4 5 2 4

Amir Azhar Bin Baharudin 3 5 2 5 3 4 2 4 2 4 2 5

Wan Fatma Azura Binti Wan Mahamood 2 5 2 5 3 5 3 5 3 5 2 5

Fadhilah Husna Binti Rahmalan 3 5 3 5 2 5 3 4 3 5 1 5

Norsyuhada Binti Hamdan 2 4 3 6 3 5 3 5 2 5 1 5

Hazarina Binti Abdul Hamid 4 5 3 5 2 4 2 5 3 4 2 5

Mohd Kamarul Amin Bin Abdul Khalid 2 4 3 5 3 4 3 6 3 5 2 5

Purata 3 5 3 5 2.5 4.5 3 5 3 5 2 5

1 Sangat Lemah

2 Lemah

3 Baik

4 Sangat Baik

5 Cemerlang

6 Sangat Cemerlang

CARTA 
RADAR
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FAEDAH SAMPINGAN

MELAHIRKAN IDEA-IDEA YANG BERNAS

KEPUASAN DIRI SETELAH MASALAH BERJAYA 

DISELESAIKAN

MEMUPUK SIKAP TANGGUNGJAWAB

MEMBINA SEMANGAT

KERJASAMA
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CABARAN YANG DIHADAPI DAN CARA

MENGATASI DALAM MELAKSANAKAN KIK

BIL CABARAN CARA MENGATASI

1 Kurang pemahaman

dikalangan ahli kumpulan

tentang kaedah- kaedah

KIK.

Menghadiri bengkel yang 

dianjurkan oleh organisasi.

2 Kekangan masa kerana

bebanan kerja hakiki dan

kerja-kerja yang lain.

Mengadakan bengkel rasmi

bersama ahli kumpulan KIK.

114



UMP STRATEGIK PLANNING 2011

CADANGAN MASA HADAPAN
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MOHE 2011 

ACTIVITIES

Objective Status
Target 

2011
Timeline

M
yM

o
H

Es

MoHE official 

data for 

analysis & 

planning

IPTA 

continuous 

quality 

improvement

Rating

4 ½ Star 

(94%)

1st

Placement 

among all 

IPTAs

5 

Star

Submission

Dateline:

Twice a Year

Sem.2 2010/2011

&

Sem.1 2011/2012

MENINGKATKAN 

PENARAFAN DARI 4 

BINTANG KE 5 

BINTANG
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